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1.1. Introducere

Cn rel aSiil edomenbinpriante c@xmiunti tc atr ro@mumicareama s -
personglciommaimi carea omgeamniCaSimaial $émni fi
comni crha®oi reerezintt c o miulmassnedie Reprezentantul i n
or gani za'Hi ei ssmatiaersetlea "Hi ea ochui cneai purtttorul
fie independent, "n calouaniszaliceiur i foe

de prest, pe care de cel e mai mul te ori

12.Compet euhelter Ti i

La fina | ul parcurgeri.i acestei uni t £$i de
rolul comunicatorul ui i nstit unHli,on"ard "HeHi e gsGnud
dintre cele dout profesii i mpl i catulevafi n ¢
capabil st “"n'Hel eagt THi st defineasct |

semnificatvepent ru di feritele organi za'Hii

Durata de parcurgereau ni t £ Si | de 6orevit Sare este de
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UNI TATEA DE ¢NVN{tARE 1. Rolul comuidnanrii “~n PR.

PRu | deéi MeH accent ugamnt zalH e g a Hiei |lae soe
devenind astfel un sistem de avertizare
mediului. PRul foloséti e ca principal e i nstr ubmaeznatteL cf

principii etice(Coman, 2004: 11)

Cn |literatura de specialitate “nt®©lnim
Ucomunicarea instituSiei prezidenSial e;
Ucomunicarea guvernamental t;
Ucomunicarea parl amentart;

Ucomunicarea organismeloulplice;

Ucomunicarea instituH ilor Hi serviciil

Ucomunicarea “~ntr epr(Damdsehinjnldod3) de i ntere

Comuni carea iameti'thuSvedhdalde prezentarea

acesteia '"n dedtirtlSialf i kimkirmaginii sal e
Cn mod,cmomumailcarea publict ar trebuli S

fLtc@neduexplicite act@at 'Hiu bcleilcuuil ueix tienrtne.r n
Comunicarea instituSional bceewitancemricez ut Lt

Uinterior, al personalului;

UoperaSional, wutilizatori.i

Usectorial, partenerii;

Ugeneral.

Comunicator ul instituSional uiopgaeazhSi
identitatea publict-sa& dnugasnpirzoadHi cedi inaonri f
miturile, subi ect el e tabu, reunite generic S L

(Damaschin, n.d.: 14)

Func&Sombmei ckridi instituSionale sunt

Ude a informa publicurile Sinei, cwalpor
scopurile acesteia;

Ude a primi feeeback de | a piuabprimiéniuo i m@SiSii n¢ &
a K t depéenkficiarilor, opiniile acestora;

Ude a facilita dezbaterea publict cu pr

pol iticile ki programel e acesteia;
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Upozi Sionarea organiza$inéior mar econkit i if o
publice referitoare | a organiza$Sie;

Uasi gurarea transpaséegBenreoagpobkaubiui
"ndepl imiirlear seogani zaSi ei

Mi oara Burl acu descrie urmktoarel e di me

Urel aSi onal ti bsawmerkf ipcd alh ni vel schbzut

(7]

uperficialt formalt;

Urel aSi onalihapabofupdto comunnidctarientkrie oen

receptor, respectiv “ntre comunicator Ki
Ucomuniit'anr ktcare publicul Sintt este rep
emi Std@tr ud i receptorul fii(Bulacum2008)r i i acel
Publiculr eprezintt un grup sau un individ

organi zaSi i

Publ icurill@m soengancilzaasHifiimedi @, ~ A n g amaasSsi
comuni tatea, institu$Siile guvernamental e,
Publ i cul Sintt al cecsmuen ircetcreipit oirrud t imeusSai
de oameni car e s uftserié @egcar&cteristicircomuree, cem ar fir i
preocuptrile, ki care r t(Nepsom & Cdrefl, 200513) a K i

Cn funcSie de pozipGiicarile fpat § tinterdeé membrigaa n i z

organi zaSiei, vekunedicareaandi qomaartii cetpd
organi zaSiei, dar pof beheficiadad Irieecnt Sii,ntfeurersiaz
"n general stakehol deri

Din perspectivapdud@ISikc Wrei tdeayg@mnabta $pewt cfai
activitat epublicurlegneeruitzraeSi eciare nu au ni,gi 0 |
publicurile o$ i | e, care se pozi Sioneazt "~ mpotri
sau contestatart.

Din perspectiva actual idiksStiiin gdeimm tpruep |oirce
care se aflt de ceva ,krne meavbtdrnccu étl raeSh vei ec L
rel a$Sia de c¢omu@amasthinendc27) or gani za$Si a

FaSt de di versel e t i purcel mal empopganmtbrbli at a
comunicatorul ui institu$Sional este Qicrt Ia
K i ct real mente i past de acestea.

Canal ele prin care mesajele organiza$Sie

13



UNI TATEA DE ¢NVN{tARE 1. Rolul comuidnanrii “~n PR.

Umassmedi a, prin intermediul conferinSeloc
Unew media, prin intermediul unor canale precum blogBdggle, inclusiv reclame
pl £t iGoeolrea,n pagina de Facebook a organiz

Urel aSi i directe cu publ i cul prin org
seminarii, lanstri de produse;
Uprezenttri videonikbi Imauldnlimerdé as ali spr e z ¢
evenimente;

Usponsorizarea unor evenimente sociale,

transmiterea mesajul ui “n cadrul acestui i
Upr oduse sau servici.i pr omoSii®in;al e asoci
UcorespondenSt directt cu publicul prin
Uachi zi Sonarea de spaSiu publicitar ~n 1
Upostarea unereetc afi ke, ban

Upublicarea/ i pLri rea unor plait@amia) ebi ok or imat d
Uparticiparea | §lt©Omgeki RD16xp@8) Si.i

Dintre toate aceste canglee | e mali ampl e activitt Hi a
sunt ‘am g@enadarn r e c "HmediaHie&i aolHa e i e diracteliougpabsicul
prin intermediul noilorme d i a . Gr upul ul$assniedia cdprinde editori, e r i
redactori, jurnal i Kkt i, econamidi eta. Cooperarea o mMaEs t
media multiplictkt efecteitt Hiei /caouuinag c’Heie
Dintre ™Hintele dal medi aedacbaile de «kKtir]
radio ki televiziune.

Massmedi a are un r ol esenSi aimednaf ac®@apae
numaicaocamr £t de rezonanSt, ci (COhievermsikt &xt e

Dimitrie Cantemirw DiemaBecer ¢ Hrinal nk di )

i nf orandé&i eum a fost transmi sk, poameni ma
favoareas au def avoarea compani ei . ,gPaeznettraur ud o m
acel aHi ti mpouen@ilalatacatwmar . c@stepatth
reutre Lt coopt e ZHaprinimetmediukaxastbiadgle sals angdirect la

consumator.i, clienSi, p uddrliicceu |l pumatg seltah
argumenteor i ce grekeal,faf idrematbiuduind tctasundimedidta p t

sanc Hi onnatceel ma i bun caz prea drgoroiria r'ii,
acesteia “"n | ocul mesajul ui propus de or

Rol ul tradi H onal al comunicatorul ui e
provine de | ®nshHal eeganmuend cre g t i nsti-t u’Hi

14



Antonio Sandu dRel aTi i pub

media de Hi pentru majoritatea organi za'Hii
rt mlne principalul canal de r el a™i i publ
extinde din ce "~ n ce maapamillhag £ snil oarjde @t
individu a | a l comuni ckrii CU uUn mesaj per son.

prin canale considerate de receptor a fi

Exemplu
Victoria “"n alegerile preziden'i ale a
mob | i z&ep Hieoxnal e a sausfHLobut orpirliar isttier m

comun car e web 2. Oacebbok. Astielrotulp eco mu nipeatForHil ui
"n splechabebhor de comunicare ~ ncegeeenisdtk s
un profesi ounci'dita “Hi ctonasntsmi terea mesaj ul

organi za'Hi ei moder ne.

Cn ceea ce priackdtastraelesHeamainsp dep@hdi

uHoart Ki ma i i ef t Tilegnakimagiroi ol d & .at B e rdter uc omse
massmedi a st fie eficientt, sunt necesar e
trebuie st Ie “"ndeplineasct:

Ut nu existe i mgde r rttream’semi rse tdiee ti améss 6 ;t u

Wepua Hi a i nstnsuiHi oiHahtéste privitt de p
Uatitudine a proacti vic @tt ©Hi aa i aemuniucHitear, ul u

Uprofesiora | i s mu | purttacesitai adetceb@nt st f
Hcompeten™e "~ n domeni u.
Cn ceea ce priveHte calitt™Hile individ

dea dovadt de:

Uintegritatees + fi e o persoant cunoscutt pentr
toleran™ faHindeomuattace; neetice

U credibilitate- pr acti ca anterioart a comunarcat
mesaj el e tfrianfsonstse adcddv i e areddilitatéa cormuthieatorwlait e ;
depinde " n mare mbsurt cr etdiitbu Hiidgiatpea aner
-impar H al i tatemwni ceacthoirduils ttarnéHtui ec st tr
echidi st an’™™t, ftrt a I Lsa st se “~n'Her¢d eag
i nstitui "Hieiatemengheesjohtebuiedransniis u si nceri tate
chiar dact se uombumiHhe pawerahbhi [ bta ins
nu trebuie st se fact prnnddeifiograbtea al ec

15



UNI TATEA DE ¢NVN{tARE 1. Rolul comuidnanrii “~n PR.

Ucapacitateead e r eac Hi e ade-acwanutni cat 6i mp teab
i nf or ma™i i ctktre media "~ n cel ma i scurt
momentulsot i t Lri i acestuia de ckttre medi a;

Ucapacitateal € c omuni c ar-anesajult rjeubruniael icHtmuni c at
st fie accesibil Hi de interes pentru ju
"nc©t dHie Htoiash tsHIr ied@aat s au @municatord trebdis td ef ipel
di spus st ritspandé 1 af & ohvaetiiitt aas udpilni nmpeart tae
H, de asemenga st fi el dajspautsesd par H al agenda
sdicitktrile venite dinspre medi a,;

Ucapacitatea de amalkiiztsiantevid-coameatoas |c o |
i nstitu'™H onal ,perdedparieset stir af nisemictatp aibniflor ma 't
“n con'Hi nut ul Ht pei idepradgreibipliaee t apiopigid a t 'H
pertinente fa™Ht de, decaseméticasudt uolf eir ref oteefgal "Hi c
eventualele critickn f or ma ™Hi a expust trebuie st fie

jurnal i Htil or CHi a publicul ui frrt a pe

publiculuid ar tHia dobmintt or ma "Hi i i mportante;

ConferinfTa de presn a preiedintel ui SUA Donald Tr
Sursa imaginii:US Embassy & Consulate in Vietham
Il magine etichetatn cu permisiune de reutilizare de Goo

16



Antonio Sandu dRel aTi i pub

U capacitatea de negocteer a si t ua Hi i |-dalincolodde aspertoiwpuari c &
i nformad®manalkat or ul trebuie st fie c,apah
ti mpul THi speci ficul me lsi anjt velrwir,e tcta n ti e xmeus

prezentareetc; ne go ci er ea ¢ o mude asemenegapacitatessde a ioemtifica
Hi clarifica sensurile mesapabtuei atsOngr
i nforma™i e c¢cOt mai c@mpu mipc arn & a e te asamergni HH
comunicator ul trebuie st fie capabil st
media Hi st orienteze oomuanbiidar dan speanturHi
Ucapacitatea da gestiona crizele de imagineo muni cat orfuil e tc &pab
comuni ceecrizedeanaging ef tc©nd credibilitatea H
or gan, exapHiied ©n d pubclairceul auw dasizdlae apar.i
modal itt™Hi l e de deptHire a acesizeai’'th a'His Lt
credibilt “"n ciuda traversliimiteekmpd2 @l @
deosebit de important pentrurpg £t or ul de cocuelPPatH estLtderee
jur nia,l ibHtziat £ p e uto&esapesteatu rotekdti pdoer cc;u vaOnt  'H
afpde pozi "Hirinadlif'triiit ef,i ijnd “~n cktutare de
des enanal,’ldro | ul comunicatorul ui este st tra
"nc©t acesta stdedevnitnetr ek$t ipreentt Miuo g twlrfnoad i ct
numi t devine persoant publaieat , f iiianrd noefsi
angmd ©Opozi H'Hi eo ragareiaz este indicat ca mes
puncte de vederelae purt ttorultimp de@&t cnauec ©Bd praeaztintt
p 0 z ir'idiaan i (Rop, P02 b2)erorile de comunica al e purtittorul u
publice, iar deficitul deimagie est e transferat organi za'Hi
Un ceea ce priveHta petegr it abeaanrdlatildir
specialpurtttorul de c uv ©nmus Pricgel{cit.idee Sarsd, 2005 d

propune o serie daturi eticealeactvi t £t ' Hi i purtttorului de c
Tabel1.1.dLaturile etice ale activitaAaTii pu
Laturile etice ale activitbiSii pult
sistemul acordareauneéi mpor t an $Se ma iQ efectelor
deontologic acestora
sistemul teleologic | puneaccentu pe finalitatea ac
sistemul eicaccentueazt influenSa pa
situaSionconduita etict generalt
sistemu etic/t oat e asociaSiile prof g
relativist individual | comunicare au formulat un cod etic proprgau au aderg
l a unul deja existent;
Pricopie (cit. de Sandu, 20l15a)face parte din
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UNI TATEA DE ¢NVNt ARE 1. Rolul comuidnanrii “~n PR.
profesionalismuls peci al i st ul ui “n
ca relaHi ile puboialke st
sebaeze pe valori etice
cinste, respect faSt de
(Hristache, Paicu, & lacol2010)
Sursa: adaptare dupn Pricopie (cit. de Sandu, 2
Documentare multimedia:
Pentru o mai bunt "~ nSelegere a integri!/
“n cea personal t, invittm studeas$Si Gralham
regia Toby Haynes, o producSie a Channel

https://www.youtube.com/watch?v=44YTTyQKyJQ

Sn ne reaminti m:

PRu | deéi MeHaczktceobbogganiHzaHeeio de a ser
mod normalc omuni carea publictkt ar trebui st
tradi "Hi onal al comunicatorul ui este acel

Aurel Codolan (2014)ar at £ c t

(la nivel el

publickt, multt vreme consi
a)ap ar t en e nabdinEHieuropa it L
b) comunicarea public “~ n dal irted ta€Hi

neutrupent r u

Odatt cu integrarea

" n "He l

egerea

sensul ui

pdirmil nicet)r, a lithpdan, ¢ste Teilgande coamunicdrea e |
deratt

apanaj ul

publickt <care

" n "He | relgltorpabdice(Galoben; 2014 a

eaulr opleanbmumip@ak rei iu

anume cea europeant, care deocamdatt nu
corectt a cett™Heniei europene “"n r©ndul I
Comunicarea publicested e s cr i st de Aiaduedform@lo diéjbtale c a

punerean ackine a reguliloyf i i nd

s t rmpott iled de gniorimEd del wilitatea
publict. 'H de merilderea liantului social (Codoban, 2014).

Finalitk iltllcomunidrii publice nupot fi disociate de cele ale ititsi"Hor publice, fiind

,

ob™i ner ebaa cckke cfueepdr i vire |

n egalt tmdtserr Eproei enf or mar ea Hi

puner e:

aHteptktrile ¢

unui consens asupra unor problematici de intgyeiseral pe baza dezbaterii publice

(Frunz ,
18
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Antonio Sandu dRel aTi i pub

TODO-Sar cilucrh: d e
Pentru o cOt ma i amplt " nSelegere a ro
st uden ™Hi i unscapitol |2 aegarer dn z@umul Pelea, I. C. (201®3stionarea

crizelor de magine. Criza din Tibet. 20€8009 Il a'Hi , RomO©ni a: Lume

SA ne reaminti m:

CnHel egerea sensul ui contemporan al r
publ i ct. Comuni carea publickt este strict
pubi ct Hi de men™Hi nerea | iantului soci al

Principalul inst u me n t al oricktreiubkciameareisit ede
creatvi t at ea comuniiemalor I uial i resthinpeméhtareae s p
campani ei de comunicare. C o n sle deutrarSmitare, K i

evenimentelesunt prejuri de a transmite mesajufog ani z a Si @59. Gel® mai d u
semni ficative tehnici d e c oaneahipeéi deaPResunlip u b |

dout :feluri

Ucomunicarea directt cu grupurile Sintt;
Ucomuni carea mediatt cu grupurile Sintt.
Cn cadrul comunictrii directe “nt®©lnim:

Usus Si ner ea ulne ro rpg saxaeumer fraoddse, servicii sau programe,
deexenplu," n cadr ul unor seminarii, congrese,
Udi scur sul public “n cadrul unor “~nt ©Il n
eveni mente de onhgrepett.;dcocnfesuabhfliléepbtetent a
discursulst e menit st transmitt un punct de
scopuldeainformgr upur i | e Sirngtakniczua Sirei yvkiir ea cltai voi t
Uor gani zarea de conferinSe, cadmar e sper,ops
cceacgper mite st fiergaanzmbbeimegaPinl po emed
di scursur.i p ndivdctj @seciindise @uagineair@ane a Si e i cu
partickpaolbBbionoO©nd astfel suport pentru me
U participarea, orgaizarea sau sponsorizarea unor evenimente mondeneperané

transmiterea mesajulurog ani za Si e ;

'Subcapitol adaptat Mdopéal Spedutr u Acun(2®&i1Jiai) . progr a
AAsistent “~n rel aWwibDCORBS48906 clea Wii, cRam@riica:r eldou nteOn .
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UNI TATEA DE ¢NVN{tARE 1. Rolul comuidnanrii “~n PR.

Usponsorizarea unor activittSi cu carac
utilizate ca oportunitate de aa inmtamdmirta

desftkurarea evenimentul ui

Unegocieril e, care dexi n u spermit trafismiterpar i m
mesajuluio gani zaSiei “n domeniul “~n care se o0

Uparticiparea Bait@®egprofki; expozi

U recrutarea de persongler mi t e i nf or mar erae cloamu@x it &t
activitatea o gani zaSi ei care efectueagpde danpade] Lr
despre actitatead gani za Si ei cu ocaziKka pientder il ultui
oogani zaSi el iputddmdecti ~ tbr amsdm ul i ntervi

akt eptrigrainli ara So e i
Cn domemmiu¢t cioim i ndirrgeacntiez asSinmed s, a jceell cer no
transmitere a mesajuluust:

Uktirea de prest,

Ucomunicatul de prest,
Uarticolul de prest,
UarticolilnktatzaulSi fnccare mesajul vizea

valori, prinintermediul n acord cu dezvoltarea cunoack

,

U biografiai = na zcu | transmiteri.i unortacitnifvoirtneat:s
punctele sale de vedere,

Umonografiai " n cazul transmiteri.i unor infor
acesteia,

Usai soarea cttre editor

Upublicarea unorn octrmrs@iu, cwodlecme viee e o
cu mesajul ce se dorekte a fi transmis,
Ubrokuri/pliante etc.

TODO-Sar ci nlutru:d e

Pentru o c¢cOt ma i amplt " nSelegere a ro
studen™i i nmsdapitol la alegare dirz wlumul Popa, A. N2005). Secretul
prededi m@&iHIi gr Rom©ni a: Lumen.
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SA ne reaminti m:
Cel e mai semni ficative tehnici de comur

PR sunt comunicareakidicemuohi car gaumedi &ttt

Rezumat:
PRul defined e  'Hi accent ugant zalH e ga Hiei |2 soe
Purtttorul de cuvOnt nu are doar rol ul

priveHte persmaaal dtesteennéde Ltpurtttor de c
fie temporart. CnHel eger ea sensul ui C on
comuni carea publict. Cel e mai semni ficat
di spozi Siea PeRc hd ypreti adomuni carea directt
mediatt cu grupurile Sintt.

Testde autoevaluare:

cntrebnr.i cu alegere simplnh. Numai O var |
1.0datt cu integrarea europeant,i oanpaaree Hin
anume:

a. cea transnaSional t.

b. cea europeant.

Cc. cea euroatlantict.

2Cum este comunicarea institu™H onalt spr
a. Cn timp ce reclamele comerciale sunt

comunicarea nsti tuSionalt este bidirec™ onal t,
cttre propriul public, cO©t Hi iogitmnia ™H ulbl
care controleazt organi za'H a

b.Cn ti mp c ec cmamestdadtatreetak di nspre organi za
comuni carea instituS$Sionalt este DbidirecHi

cttre prop®@ti uHi pamilnica publicul ui cttre f

c . Cn ti mp ccoemecroariuanlitc aersetae ori entatt dins
coouni carea instirtteSH omal £, esutrentbbiichd st t
managementul ui organiza$Siei ckttre propri.

deciziedinor gani z a Hi e.
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UNI TATEA DE ¢NVN{tARE 1. Rolul comuidnanrii “~n PR.

3Cum este descrist de Aurel Codoban comul
a. Comunicarea publickt este descrist de .,
punerea “n a,d Hiwmme sarnedquil eigad & idrefte rmpa Hi
publ i ct 'Hialiahwluisoeia."Hi ner e

b.Comuni carea publict este descrist de Aul
punerea “n a,dHiwmde sdrrneduill edgad & idref 0 rnmpa’Hi
publ i ct ‘'Hialiahtelui soeial.™Mi ner e

c. Comunicarea publickt este descrist de |,
de punerea ~ n,facd’Hidune ra crte g eelgiader idref ¢ rmmpa
publ i ct 'Hiali@htluisoei@.Hi ner e

4.Care este principalul instrument al ori
a. Principalulinst u ment al or i ctruebl iccaempeasntie tdael ernet
bune rela$ii cu presa al echipei respons:
b. Principalulinsr u ment al or i ctrueb | iccaempeasnti e vitatel ernet
comuni cat oiraundauli 'Hin sali tecdlinplgmentarea camparoende a b i |
comunicare.

C. Principalulingt ument al or i ctrublii ccea nmepsatne ic odnes traen
l egbtturii cu publicul Sintt de cttre echi
comunicare.

Lucrare de verificare
|l denti fi ca'Hi particularitt™ | e campani
pr ez i adnrafdi 2814 din turul deiVi ct or Pont ais.Plen&Kit aua o

punctajul maxim (10 puncte) se vor avea
trei par tkicampami tei Sidea PR, comentarea un
purtttorul de cuvOnt al unuia dintre car
i magine, efectuarea de referinSe punctual
Miniglosar:

Rel a™Hi i liempdulclti creanage meret mi "Hogharbilnaama | ©

i nf or ma™Hia rppdzir'Htaaorpubl i ciiri sar rasppnatol
publice.
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Antonio Sandu dRel aTi i pub

Publ icuwlst®i mtetcept or ul mesajelor, “nSel
" ntr e -cederie de caracternistici comunepcu ar f i preocuptril e
acel aki mod | a o probl emt.

Purtttor ulestedpemanay @retsemnatt st prezinte

organi za'Hi -eedia” n f a™™a mass

Bi bliografie minimaln

Sandu, A.(2009). Dimensiuni etice ale comunc £ r i i “n plossHimo dR @ mGQ
Lumen.

Sandu, A. (2016)Re |l a Si i publ i ce Ki C 0 mu n iBcuacruer exd
RomO©nia: Tritonic.

Sandu, A. (201®).Met ode de cercet arleaHin, KRam@nSiaa :c ¢

Sandu, A. (208b). Re | a Wi i publice Oi c cSmuwcreiacvaar, e .R0S
Universitatea fiftefan  cel Maré din  Suceava. Disponibil la

https://www.academia.edu/363%11/Relatii_publice_si_comunicare._Suport_de cu

s
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UNI TATEA DE ¢NY.N" ARE

PR " n organiza-~ia publicnh

Cuprins :
2.1. Introducere
2.2. Competen Ele unit Ali de nvnTare
2.3. Strategia de comunicare
2.4. Specificul Tommuni cArii i nstitu
2.5. Informa Te public n versus secret de serviciu
2.6. Instrumentele comunicatorului institu ~ Tonal
2.7. ParTeimewlagruiltui ~n comunicalea cu
media
2.8. Notorietatea |i managementul impresiei  'n PR
2.9. ¢cncrederea publ ifacsébucie’n care or gan
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

2.1. Introducere \

El ement ul chei e al oricktrei comuni cktr
comunicar e. Cn cadrul strategi ei de comu

comumiict evaluate resursele comunica’™™ on:

Hi resur se. Activitatea de adecvare a
comuni care ale organi za'Hi ei constituie pi
Cn cad md relaSiilor publ i ce sconmuhicareande e g i

mascomuni careakpemsonalr eat br g adnadidr§adele n al
mai importante d me nsi ni al e ceosnine crbepri e zdeen tnaat sttt d
intermediul mediaa t ©'t medi a t©OadiHH oowadloen ameod iud . aC

comuni care media din cadrul unei organi z
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acH oneazt fie independent , le‘oganizildealir ul f ise
cadrul Biroului de prest, pe care “~ | coni
Purtttorul de cuv©Ont are ca miganumna Hit e:i

acest sens mesajele stied asociate cungani z a‘Hiea ,atdriivaulddar e o
Dinacestmatv se considert cooulntdeecpuOnéidiset
profesional Hi deu pan asadean@misnet eni e

22.Compet emhelter Ti i

La final ul parcurger.i.i acesttapadngt s&i o
O strategie de comunicare, proiect®©nd i n:
Durata de parcurgereau ni t £ Si i de " nviSare este de

2.3. Strategia de comunicare

Proiectarea orictrei strategmal idzea rreelc
mesajelor, at Ot sau@dt aBipealt ulhdesewhant i cicio
comuni ca'Hi e 'Hi publicul ™intt vizat de c
vedere moduril e “~n car eusiade arsrecaptra rv dpud toe a
efectul final pe care mesaj ul "l va avea

Da c Himbajolcomuns e spune ct sinceritatea este
“n comunicarea publick nelae geOmtdu |l cieretae Icesc
ce spui nNu “nseamnt egmaialsa v’ mac etrrcaan samt tte
receptorul ui,sHi pseveazimbLce Himies a|j va rece

distorsiuni & suferi mesajul transrsi

Este rol ul comunicatorul ui i nstitu™H one
pentruy mresiopul creHt er i credibil itk Hi
(Dinescu, 2010) . Rol ul centr al i @blectivodei ct

i magine publict.

Obiectivele campaniilor de PR sunt reprezentate de

organi za™Hi il or Hi activitt™H I or pe care
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UNI TATEA 'BARE 2 MR Nrganiza "l public n

Eveni mentele institu™H onal e sunt e,garenct €
per mit o] comuni car e directt “ntre me d i
Evenment el e i nstittrtHisdmalmater ethuieveni ment
vizibilitatea Hi notorietatea organi za ™Hi

De exempl u, actuinwiit aetdeiat ucur evnitzteaaz £t pr
carte. Publicarea wunei c L r "Hi no.i constit
cu un eveniment de PRle exempluo | ansare de carte sau

prest, o srigesiteri dé specalitateic.’H

Cn domeni ul admoniHetdn am™kLe id ep ugbulviecren c o
i nstitu'H onal C a r -an evenimdntude eomunicaaerinsorganizanesa t ’
unei conferinHe de precitpalmrel eardeecski ise’
adoptate |l a respectiva Hedi n'Ht.

Mi jl oacel e care vor fi utilizate “~n s
publicurile "™ ntt Hi modurile “n care ac:

TODO -Sar ci nlucrud e

Pentru o c¢cOt ma i ampl £t ~ nSel e §lepublicea st
invittm stude@ st lectureze capitolulStrategia de comunicarépp. 100103), din
Dinescu. A. (2010).Ghid al comunicatorului din institle publice lak, RomGia:
Lumen.

SA ne reaminti m:

Proiectarea or i C'H publice amefnrvadere canaliza rogpi r e |
mesajelor. Este rolul comunicatorului insg§tunal 4 identifice temele de interes pentru
public. Evenimentele instifipnale permit o comunica direct. ‘ntre mediul instit§onal i
publicurile salegntt.

Ana Dinescy2010)atrage atefa asupra diferegerii dintre comunicarea instigonak

Ki cea pol iti ct Jor moduluicn wateacomsnicarda | irestigbnakt
romhease este conceptt Autoarea atrage at§a asupra importdRi existelgi unei
echipe de comunicare cu exmeth, care st permitkt comunic

familiarizarea cu temele de interes ale orga®eza cu speeificul acesteia
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Cn timp ce comunicarea comercialt est

"Hi nt £, comuni car ea i nstitu$Sionalt este

organi za'Hi ei ckttre propri ul factori de deazie diw ©t

organi zaH e (Dinescu, 2010).

TODO-Sar ci nlutru:d e

Pentru o c¢cOt ma i amplt " nSelegere a r
studen™i i s £ Dinescu, A. (2619)d ma @ p inteo IGu | Cind e o | tDa
Ghi d al comuni cat or uppulD4ll® nl ahlst i Ram®©nli a:

Sn ne reaminti m:
Cn timp ce comunicarea comercialt este

"Hnt £, comunicarea instituSionalt este bi

Activitatea administrativi fi iGcapinpea de

urmttoarele niveluri:
Udeci ziile luate Hi procedurile de | uar ¢

Ust adi ul i mpl ement Lridi proiectelor;

Ueventuwalele conflicte de interese.

Liberul acces l a i nforma™H ile de nrinte
544/2001.

Conform Legiinr.544/2001 acc e s ul ditiallpersoandila o ei” mfgao . me
de interes publicconstituie unul dintre principi | e f undament al e a
persoane Hi autoritt™H |l e publice, “n con
i nt er na’Hicoantal ed er aPtairfl atmegnt ul RomOni ei (a

Conform Legiinr. 544/200lasi gur area de ichdtriet wHitiolre
accesul ui l a informa™HH ile de interes pub
compartimentul ui penwrawmern elda#ieimnputd). i e a:

Conform Legiinr. 544/2001or i ce pedrseo@atinkl agst sol icit
autoritit™i | e 'Hi i nst iitinuf"i ri hae™Hipiulbel i dcee, i ntn
ain. 1).

Conform Legiinr.544/2001s e excepteazt de | a accesu
la art. li,n fuorrnmmhat "diair:e | e
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a) informa™i il e din domeni ul aptrbtrii
parte din categoriile informa™i ilor <cl asi

b) informa™H ile privind delibertricee ai
economi ce 'Hi politice ale RomOni ei, dact
potrivit legii;

c) informa™H ile privind activitt™ | e coc
aduce atingere princivplegi;l ui concur en’Hei I

d) informa™i ile cu privire | a datele pe

e) informa™i ile privind procedura “~n t

pericite@ £t r ezul t at ull ua nec hseutresie, csoen fd edzevntdiHa | e
i ntegritatea corporal t, stnttatea unei p

desf Lt Hur ar e;

f) informa$Siile privind procedurile jui
asigurtrii unui procesleohitcéabeli aodi nine
proces;

g) i nforma™i il e a ctrroirl ep udbe ipraatee cp'iHiegq
din. 1).

Rbspunder ea pentru aplicarea meLsuril ol
categoriil drinpr evit)z uteevilnae aper soanel or ‘Hi
de informa'™ii, precum 'Hi i n st iuteus@duritatea r
i nfor ma™i nl2pr (art. 12 a

TODO-Sar ci nlutru:d e

Pentru o cOt ra & iliberalun@cestla inform@ile Idee igteras public,
i nvi t b & stdectureke lregea nr. 544/2001 privind liberul acces laf or ma Si i
interes publicMonitorul Oficial a | R o n6€3n2004,iOctombrie 23

ShA ne reaminti m:

Activitatea adminis r at i vt nec$® sel puin pe urrioasle aivetim
deciziile luate ki procedurile de luare a deciziei, stadiul implenhgntproiectelor,
eventualele conflicte de interese. Liberul acces la inf@imade interes public este

reglementat priegeanr. 544/2001.
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Cn relaHamueni patesrtipui nkt ot ulHHG @ @t wm®n

de voce oficialt a insti,jcomMumiicaCor uehdem

f ol oseHte de o0 s entedeconupicare cufmasgedia. de i nstr ul

Tabel 2 6 Instrumente de comunicare cu mass -media

Instrumente de comunicare cu massdia

I nstrumente wutil i z al lInstrumenteutlizatt a i ni $i

comuni catorul ui 1 ns|media

comunicatul |[pri n car e s e |interviul |lasolicitarea massiedia

de pre|public Hi of comuni cat or (
forma agreat /| acorde un irn

st prezinte
i nf or nandimilse
comuni cat sg
de ppreesdum H
i nf or ma'Hi i r
activitatea

c onf er | princare conducerea Participa | pe teme de interggentru
prest i nstitu'™i ei reala 0 r g a nozaziéHiu eare
semni fi cat i v (emisiuni | comunicatorul poate
di scu™i i cu radiotv | transmite opinia
media pe tema pentcare organi za'H ei
conferin™a a diferite evenimente de pe
rolul comunicatorului este d¢ agenda publi

a pr edgaconvocaH i
c onf gprecumPHa d €
pregtti repr
conducerii i
comuni care ¢c

mapa de reprezintt u

prest di spozi "Hi a |
ca reprezent
comunc at or ul s/
de corecta °
jurnali Hti a
transmi se n
prest

briefingul dejr eprezi ntt o
prest de prest sus’
purtttorul d

Sursa: adapt ari¢0éupn |
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\

Sursa imaginii: United States department of State
|l magine marcatn cu permisiunea de r e

Briefngde presn realizat d

e Bureau of Gl obal

Departamentului de stat al SUA

DOoSarcinn de lucru:

Vizitadi csoimueni catedepresa.ro r&iale une@ct u

comuni cat d e p rhéps:resurs®.comymioatedepresh.ro/thgésascrii-

un-comunicaide-presa/

Snh

de

ne reaminti m:

Cn relaHamueni patecsraiipui nst ot ulHH e aosiw \m® n

voce oficialt a insti

care rtspunde din partea

Cn c camacuimassiedigp ur t £t or ul

tu™Hi ei, put ©nd f

instituSiei sol |

de cuvOnt ar tr

particul ari t & Hi ale mesajul ui ce sunt ne

ju

rnal i Ht i . Principalele

U Actualitatea-i nf or ma™i a tr an

caracteristici z

smi st trebuie st

sunt de interes 'Hi nu Vv oircombnicat mai aproape tde .
evenmentul comunicgic u at ©t cresc Hansele de a fi |
Ulneditul-i nf or ma™i a trebuie st fie astfel
deosebitef t r £t ca nevoia de senza'H onal st afe
eveni mentel or organi za'Hi ei trebui e astfe
Hi el ement el eseprdins tcianrge faatddkau idmaltate sirmilare adev e 1
al tor organi za'Hii
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U Conflictul - atrage publicylHt i r i | e care prezintt info

n instanHe sau cfimdanr gemdrralntrmaii Eiproe tii

atare puternic mediatizate.

UProximitatea-i nf or ma "Hi i care Vvizeazt eveni men
mai de interes dec©t Htirile despre eveni
USuspansuisit ua™i i |l e “n care rezultatul ,dest e

asemened i ne r ecept a,tfieddd en ctctersd pnoktmedia.c bt ut at
UProgresul-r ezul t at ul cenrnioowtatH i Il or ‘hHtaii | mfHe i
aecmoaHt eriiticongtei puiest'Hce vor fi uHor p
UPer sonalaictetsiiielae sunt subiecte de Htir
pol itict, cfinl s ubia¢d &t e sdei ahter es 'Hi adH i a
despre activitatea acest or a(David & Mircga,r2e1b:u a t
26-28).

Atitudinea comunicat or ul astep rionasatt®invidstds 0 @ a

vizeazt generarea i nf or ma "Hndusivoprin citdarea unora n s
evenimente medjz um ar fi prezenttricodd epn ;mmdHes e ,e
etc.

Atitudinea comunicatorul ui estte ne & ¢ tc ©®Wd o n
comunicarea se rezumt | a t mdHbs mliet etreenae | wer

agenda publict.

Pentru ca atitudinea pr oac,testemmécesara acesteiu n i
st respeectl e uremtutt 6ade comunicare publict

Umesajele trebuie transmise C O ricacd ,

i nstitu™Hi onalt trebuie st aibt | a bazt o
st fie credibile, I maginea publickt pozit]
Ur el a ™Hi ameocdd amasis cu jurnal i Htii trebui e

aceHtia trebuie st fie regul att;

Ujurnal i Hti i trebuie st fie infor ma'Hi c
ma i rapid cu puti n’Ht;

Umesajele trimise trebuie st fie bine r
compl et ear’di acdesrt mt e ’'Hep;ord ant ca mesajele
statistici Hcedajet&uphi manf{ bhcemiaek3i)a2 @ a
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St ne reamintim
Principalele caracteristici ale mesajului eficient pentru media: sactualitatea,
inedi tul, conflictul, proximitatea, S u:

comunicatorul ui institu™™ onal fa™Mt de me

Notorietate-" ns u ldi raed id not oriu, faptul de a f
f a i (8ctiban, 2013)

Notorietateae st e un factor ce se bazeazit pe p

st citeze marca unul produs sau serviciu.
Notori et atgadddemecunakt er e/ @dgxwn air cmé& £ e r me
rondul publ icul ui (clienSii pot g expreselai ,
renumel ui sau celebrittbSii sal e. Acest
popul aSia takaketmaaca/fecmadpersonalitat
MLsurarea notoriettSidi unei mLr ci I ncl u
Uspontparnotcent ul de pémsomomde spamd aoalnaa =

indiciu din partea recenzorului

Utopdmind-procent ul de persoane <care <cite
raportat | a celelalte mbtreci

Ua s i s pracentul de persoanare recunosc marca diggr | ¢ Sp i nz ©n d
multe mtrci diferjite, propust de recenzol

Ucal i fd chittdrceSbui e st indice, pe | ©ngt n
suplimentare: mesajul publicitar, sloganul, logotipul, obiectul de activitate al firmei,
pozi Sionaredqg Aierf ¢ini Sétec . . 0, 2017)

Managementul impresieis e ref ert | a aSontl ool a&rreaa simn
“n scopul amel iorktrii opiniilor celorl al
anumite Seluri sociale.

Oameni i pot st controleze impresiile d
politice), dar cea mai impot ant £ K cea mai " n & @lpresieit £
este cea |l egaocthalde ambhige 0 ppawpaemdiarntti roen od

numekte GofWVmai®a ©ot adi @aftnanc2807)spect acol

Sociologul Erving Goffman(2007) a popularizat ideea v,i e Si i ca S|
argument ©nd f apt ul ct oameni.i obi knui $i
impresiile dorite asupra celor din jur, precum actoarej oact r ol ur i pe
spectatorilorre Amamageamemt uwli nit mpr esi ei K
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actori.i pretind ct sunt ceea ce nNnu sunt
cel ui dint ©i . Cercettrile mai vechi au
cercettritemaratiecémapt ul ct existtit Ki c a
practicarea managementul ui i mpresi ei fLr
managementul ui i mpresiei fav,ootzeazimadayg
impresieinu  este | ipsit de riscuri. Preooupa
formeazt ceil al Si despre tine poate pr o

Practicarea unor forme de managengimnpresiei care au scopul de a induce opinii total
contrarii naturii individului (carea s c o p ul de oqreZinnikk ed ias a@awldi @
jur sfovwvadt actoricesco Ki act o manhgensthl f i ¢
impresiei ar putea devenp,y e a e (Gofflman,e200f.)0

Managene nt u | i mpresi ei poate fii folosit
(Boncu, 2005) Oameni i TK descriu “n mod obixkn
despre sine dorite de prietenii [@oncu, 2005)

De aceeamanagementul impresiggoat e f i folosit “n sc
orientat pe ceilal Si K i reprezintt o con
Kiormeazt i mprieski desearbtciempiaésH i desp
Scopul manageménu | u i i mpresi ei est e (lLbay &Kovalskg a o

1990) care st permitt obSineriemat earnauargituwrri ir

neamit o identitate Ki rezultate pozitive
Management ul I mpresiebistéar | aodbiaalae .s uAkr
K i cerinSelor celor din jur ne ajutt st
facem faSt unor funcSii publice etc.
Pe mbsura ce paimatogiaasocaaldbtssiplin:
mai dinamickt Ki mai compl ext asupra compoc
Cn prezent, i deea ct oamenii nu reacsSi
axi omt; el “"ncearct st structureze, St
construiasct Sinmemaidn Uk t mai. pwsebei gomS3a de
constituent foarte I mpordamel adi ei ndterl @mgs
succesul individului “"n via$S$Sa de fiecare
Cn general, management ul fiineprresii epiu teesrtie
rel a$Sii IlcéOlnsdo cciaalpear t i ci parea | ui l a via$Sa
profitabil t). Exi sttt foarte multe studi.i

“n aka fgdat inc aliffeistlarite’rre zur ma i nteracSiur

I mpresi ei poate fi O activitate <conkti e
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di mpotri vtdi, o (Q@rost20M2) t Auteo raaug loanrad & contr ol
atunci cOndepéohotmanfhpoestantt pentru ac

anticipeazt piedici “"n calea identifickr]
Managementul impresie(Nae, 2017)d i n organi zaSii s e c |
obiectivele pe care |l e vizeazt ~n:

Utactic-carevizeat obi ective de scurtt durattb
formarea unei bune 1T mpresii clienSilor s
Ustrategicccar e vi zeazt obiective pe ter men
urmbrind promovarea I magini. personal e.
Pentru a atinge obiectivele privind c
management ul i mpresiei apeleazt |l a o ser.]
U tactici de management al impresiei direetéehnici utilizate pentru prezentarea
inffor ma$Si il or despre propriile caracteristi
U practici de management al impresiei indirectehnici utilizate pentru a spori sau
pentru a proteja propria i (Nag20h7g prin ad.i

Documentare multimedia:

Pentru o mai bunt " nSelegere a modific
tehnicilor de management al i maginii, r e
(cu prioritate primele 30 de minute) Captain Ameiidaivil War, regia AnthonyRusso &

Joe Russo, scenari ul Christopher Mar kus

Studios. Trailer disponibil lehttps://www.youtube.com/watch?v=FkTybgcso

SA ne reaminti m:

Ceamaiimpdrant £ ki cea mai ~ n td@ihpresiet dste ded r m
| egatt de i maginea personal t. Cn genera
ampl i fickridi puteri.i actorul ui “n rela$

activitanetconornhtrol att sau o activitate

.LCncrederea este fundamenalstocpentarte >

compl exitate Ki i n tMondéeHow 200849t £ ( Tschani
Cncredrastiea n( emetdd cdefinitt ca fiind o |
parteneri" n car e cel care are “ncredere este

comportamentuhuiestekte “"ncceaederea.
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Acceptareaselrae azt peegpeaaorsd atnt omelewit it ¢ ar
de a realiza o actSti umen tennuv reaseanl e dctaeri enme r te a

akKteapttit sstpuonbsSipnotz iutni vr tdee $ ie Kteé¢c himarc ad a

controlul, compor t aeneeste dificil sguempasibjayes, iDavis, e

& Schoorman, 1995 Cncrtrestierea u( tt din evidenSiere
K i bi nevaileéexcfunpakt em | a nmpvee sstoiamm aDanepr&ecdaerr
Cannon, 199y Ni vel ul de e xtte coctlatrcie cethd d e redest
clientul ui faSt de ofertantul de servic
(Cojocaru, Sandu, & Oprea, 201Be Wulf, OdekerkestS c hr ° der , & ) aco
Cncredei @a tactie mtangikil ce ascunde un adevtir a

samni fi caemWk Timfaui nger e aRawling pOON) Gictederea @ r g

jucatdint ot deauna un r ol “nsemna {Rawlims, 2007)i c e d €

Afiirma $Si a ct s oci etoadcietae dd is@OWaill, 20@G)thiu esetmer i f
fapt ul ct gradelredeutri pentersat eceaaga@tSepent
societtSil,or tapdulSi ohalk e s c¢aud c ieesttaet epse rrcae
|l a acesta " n programarea. pEetesulapiordat |
general bt ki o lipst g " nnpregramual "~wtisiic$

i nstan$Se de gesti ongCopcametalnZ2E ur i t L Sii (.

Nevoia de " ncredere “e ured aeneeali num
mani festt "n toate arenele sociale, de |
domeni ul relaSiilor economicérediucdé&i af as

etc.
Cn sfera stteHdaspgeSdespre s er & e be@hll eteald, 200R | L

considarattrezultantt a mai mul t or for me
relaSia cu propriul medi c, "ncrederea | a
"ncrederegprpbkbbkiat medi cal t, “n general,

medi cal t.

Aka cum relevkt o serie de studid. empi
ter menul de " ncredere ar e fidelimet afS@n tdd loaa r
onestiite sauconf i dex$i agdridtagjear ea i nfor maSiei
funcSioneze ca un predictor al continuit

factor motivator.

Pentru “"nSelegerea "~ ncrederadasupersat eneutnic
Literatura consemnneazt cel puSin trei p
Cn primul rond, trebui e s hcrediifcaa esta tHstarem |
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neutrt relativ | a ~ hecrmader ereiiad amthirwe pa ow
sure |l or de “~ ncr ederae pacentul mlpoate fde b asHelHie ievaleare;
datoritkt | ipsei ummia Yioil luamr .s uBndréderiien taceaarl e

ref er increderd @opriue i s £, ecgir arbai |da | mproisii Oériih ¢ t @

Ne ncredezieastpsapraefevit | a opusu-bviziumcr e
pesimistt a pacientului asupra intededi i/l
este acela de compl ement a l "ncrederi.i
ne ncrederea pot coexista, astfel ckt “~nci
Conceptul de ~ rddrsed erl @ nter avvae ri ad &z agiag,n c |
filosofi a, studi ul organi za'Hi i |coar , A aacnct er pot

optimistt a sitarmr&gien vwomdineitadabit ethe rseedr vl

(Hall et al., 2001615).Cn pl us, " n c rdecdreeptelale rscSdcietatebse g a t
raporltaearzitsc " n programar ea ,princont®lal uscului. d e
Cn opinia noastrt, problema “ncrederi:i Cc

moder ne g caedransfethittisd oi al-al (dabtit €épi an) dir

“"ntemeieri. cunoakteri.i “n pozi Sionar e
contemporane este “n gener al produsul a\v
tehnol ogia nudleeamedi ctadlenoltoeghnol ogsua i n
tehnol ogi ceialalde acfacanat t pbi ee™Hl a ni vel soci
creat Hi ri scuril adeaeceet magliensactopp®©nt i

responsabilde anxeett ea pdpelaa H a@ai fi reasct a oransecn)i

de stresul generat de societatea modernt
a speranSei de viaSt Ki o calitate super.|
Gestiunea risdu u i conktientizat se face prin i
di verselor categori.i profesionale respon:
Cncrederea 'n profesia medicalt este ’r
lane”" ncrederea potenSialt " n reprezehtmalbi
ales dezvoltarea medicine ca Kt i i nSt, “n timp ce ne’r

excesivkt a wunor e K e ¢ ur ipacienh @iNeili(200L)apropunea r
princi pi ulprecautienara prigaipke i Acegt principiu propune eliminarea

tehnologiil or pericul oase pentru di mi nu
tehnologiid e ceHrexrt st fi e excl usi v,caammeaeydluarea s a
etict a t albpaoate i arguide tipoacceptarerespingerec i o deci zi

situaSionalt de |l a caz | a caz " n practic
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decidentul ui st ac$Si on alwa decizia. Mauconeretiecizia e | u
etickt este o pa ocbrleedmtib idl e nekv&asliuiakréea p1 mas ae @

Cncredeoenel aSre iantfeorsperdsedrianlit £t ca ac
pLtr Si d e @ starede pulnaashai |"inttaat e f aSt dleaaatShi uj

akteptare ca partea care benefici aafara de

capacittSii de control a celeilalte ptrSi
Rel aSia de “"ncredere plaseandnt speusaGaera
rezul tatul afcaSriaunpi opersitacdtargiens t entnreeld s miSh

persoana nvnesderkd es€ ncredere este dereper s
i ntereseazit pagdgtuad®e amaid ulstaaltee |dendata drad efe!
"ncrederea, acSion®©nd cu integrict &t ¢ aki e

cadi mensiune,genememaedereifiici enSt colectiywv

grupul ui saucarer gae&nimaalifeisttnrel aSi i T
Cncrederea Ki capacitatea de a accepta
propriilor obiective sunt dependente de
constituie un elment cheield ucr ul ui " n echi pt.

Cnvestirea “ncrederi.i sau a ne’  ncreder
social t. Pentru ca ac&sumeamesoesbabt coebpt
indivizi (O'Neill, 2001). Procesul de cooper& ar e | a bazt oferi
“"ncredere partearceérnwISuii. d@n tal aopfaeaeia & @ecl roerc

aprioric persoane de ne ncredere generea
nu este rezultatul unei ¢gudini asupra comportamentului moral al celuilalt, ea fiind mai

degrabt rezultatul incertitudinid.i cu pri
“"n general acordatt pentru un set | imitat

Un medi c poat e profasiondsip acmnemne dér e cc a&lycra ©n d

“n interesuOnidacieéntmaliuihbun tratament p
consi dlerdamdrue” ncredere “n alte privinSe,
siguransSt ) O" Neill, 2001

@ plus, i ncrederea se bazeaztbt ngeedece
buntvoin$ta Smhaxdiemiper soana care acordt "~ nc
exi sttt unedt pa&iwnal or i K i i nt er es eNeilk esteu n e
speci fircikirehmBSedee interpersonale (O' Nei
contdece di t ar ea 1 n sdauiprivite &airespectarea g setninimalele norme,
reguist andarde ki procedur.i
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Pacientul poateae a ~ nc ruend emeed i ‘cnt'rn cal i tatea sa
"ncredere “n bunktvoinS$Sa acestuia faSt d
rezonabilesi mpatia sau antipatia “n rel aSiil
semnifimt i v calitatea actul ui profesional. C
el ementul ui per s-paal eritn gel b§raamedpe t

conform ctreia o rel aSie profesion8li ei r
personale, particulare, a medicului cu pacienth cr eder ea este unul

principalealeacest einreta®ti ieste un el ement de .

unui fapt subi-ecrtelva$ingiivintdaraper smnamal L.
Cnplsa creditktrii partenerului de discu

i nterpersonalt se bazeazt pe credibilita
PerformanSele anterioare “~ | califick pe i

Expg i enSel e ant ertieca rneu sisgurele crigédnidsbtacordarte a
" ncr éONeilf, 2001),hnt er venind “n general o nott

care nu se mai bazeazt exclusivsmpoanevimde
unei credibilittSi evidente Ki chiar “n
"ncredere (O" Neill, 2001). Decizia cu pr.i
act al subiectului “~n calciitzdtae aauda ndenta g
neal ocare a “ncrederi. are |l a bazt o jud
"n sens strict kantian. Ea Sine cont de
dorinSa de a aveica "ncredere, credinSt
Din perspectivkt organizaSionalt, "~ ncrec

cu privire la onestitiatea unui alt gryRawlins, 2009) la capacitatea acestuia de& a
respecta angaj amentel e Ki | a iatort (Brad§ch & a c

Eccles, 1989; Cummings & Bromily, 199Rawlins, 2009) Este interesant de observat

cum, “n context organizaSional, indivizi
ncrederea pe <care o i nspiurlt oderainiz a&e
organi za $Raalins, 2009)s i Grecr ederea instituSiona
pentru realizarea funcSc®t oki dpecobopefan
rel aSii tr aMaran & Hoy, QOIDGEG56)h annen

James GrunigGrunig & Grunig, 1992)propunemo d e | u | I nf pcant r i
presupune transmiterea unui me s aj cLttre
scop plasarea mesajul ui K i stabilirela un
activitatea practicianul ui de rel aSii pu
ma i multe® owimi imtmpozitivtk. Cncuedere@xt
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credibilitatea massmme di ,a”° nkic el e , a publiculuirlargt(Rawling 2009)
Asembnttoare "~ ncrederii, c r e darebdepindet detoe a

multitudine de factori.

Dact credibilitatea este precedatt de °
se vor reflecta "~ n mbidt teYiiid e p rPaRxti k icd sauspu
organi zaSiilor pe care acextia | e deseryv
de construirea relaSiilor, proces “~n car
r ol esensSi al

TODOoSarcinn de | ucr u:

Pentru o mai bunt " nSelegere a strate:q
invitktm studenSi . st vizuali zezeTaohedeer i &
credi bil i zar éttp8/bvww.ybutubepconmwateh?Vv=JXW8azZxvegJE

SA ne reaminti m:

Cncretustr emequl tt din evidenSidebeh &0mpid

caflnmcunoaktem | anpess$ 0an BeaZance miar€daeacordarea
sau neacordarea “ncrederi. este un act a l
Rezumat:

Evenimentele institfonale permit o comunicare dirécintre mediul instit§onal i
publicurile salegntt. @ timp ce comunicareacontei al £ est e ori ejat at
spre publicul $ntt, comunicarea instifonak este bidireGonak. Activitatea
administrativ. necesit. transpare8 icel pugn pe urmtoarele niveluri: deciziile luatei
procedurile de luare a deciziei, stadiulpih e me nt £ r i i proiectelor
i nt er e s$&cu pré&pcomueidatarul instit§onal i purtttorul de cu@nt i ‘K asunt
rolul de voce oficidl a institugei. Principalele caracteristici ale mesajului eficient pentru
media sunt: achlitatea, ineditul, conflictul, proriitatea, suspansul, progresul,
personalitdbtSile. Caa maio©l inmp dr tf afritnitesiedie av
este cea |l egat t d@n cir neadmst neean e gpuel rtstond i b .
comportamentuiu cr edi bi | KHreCiumewxit teor | penvestimrs ® a

s

ncreder e.
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UNI TATEA 'BARE 2 MR Nrganiza "l public n

Test de autoevaluare:

cntrebnr.i cu alegere simpln. Numai O var |
1.El ement ul cheie al orictrei comuni ckr i i
a. strateg de marketing.

b. strategia de comunicare.

c. strategia de publicitate.

2. Proiectarea orictrei strategid. de r el i
a. sub aspectul i maginii Hi al adecv&biridi
b. sub aspecatluladseecnvatnrtiiicicionHdi nut ul ui

C. sub aspectul semanticii Hi al adecv&dir |
3. Comunicat ul de prest este instrument ul
a. conducerea institu’H ei prezintt noutt’
b. se difuzeazt “~n mofdorpmaldgr éddat tofde iiands
C . comunicator ul institu$Sional s e asigu
informa™i il or transmise “"n conferin™Ha de

Atitudinea comunicat esterued audgt it mtsta ®mudHi o |

.comunica a n u se rezumt |l a transmiterea ur

4
a
pe agenda publict.
b comuni carea se rezumk | a transmiterea
agenda publict.

Cc

comunicarea se rezumtveldaerter & msHhi tdeer € ar

s

n conferinSa de prest.

Lucrare de verificare:
LecturagsSi E | istarih eradintdlor si (deld relibipase (vol. I1).De la

Gautama Buddha pina la triumful crestinismului | a kK i |, RomOni a: P
ref eri tor l a crektinismul primitiv, “n S
Roman. Reali za$i un eseu cu tema ACredi:r
organi za$i i de naturt religioasto.t Penmt
privire | a elementele care au dwexilsd eint i

acea pempeaid Bdman, bazah e put erea convingeri:.

compar asi martirajul din pr i mpseuelemastigjc o | €
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di sponibile “n organizaSiile teroriste ¢
asembnkbri K i deosebiri existt " ntre ce
perspectiva credinSei ca factor de i mpac!
Miniglosar:

Atitudinea proactivk a comuni c atvoirzuel auzit

gener ar ea i nforma™i il or Hi transmiterea
evenimente mediacumarpr ezent Lr i de produse, organ
etc.

Atitudinea reacti vt comuni cator-u¢@nd i
comuni carea se rezumkt | a transmiterea ul
agenda publict.

Notorietatgeraduldbrdd irecunalak( a)re/firmpes mu ma

rondul publicul ui (clienSii pot g expreselai ,
renumel ui sau celebritbtSii sale.

Managementul impresiecis e refert | a control area 1 n
“n scopul amel i drSdripenotpriuni b dmef icceiludr | @r
anumi te Seluri sociale

Cncredereao melnmelliiec biunivodh TCcmatrre ceei

“"ncredere este dispus st acooreppotre apnreap ruil a

caenvVestekte “ncrederea.

Bi bliografie minimaln

Sandu, A.(2009).Di mensi uni etice ale comuanHic,brRo
Lumen.

Sandu, A. (2016)Re |l a Si i publ i ce Ki C 0 mu n iBcuacruer exd

R 0 m© ritoaic.
SanduA. (2012b)Met ode de cer cet arleaHin, KRom@nSiaa :c ¢
Sandu, A. (2015b)Re | a Wi i publ iSumort déicursc mB@mc eav &, R
Uni versitatea intefan cel Mar eo

https://www.academia.edu/36350911/Relatii_publice_si_comunicare._Suport de cu

rs
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UNI TATEA DE ¢NWN~ ARE

Evenimentul .Construc+ia unui eveni men

Cuprins :

3.1. Introducere

3.2.Coninut ul Tinidtedfen v n

3.3. Evenimentul public

3.4. Profesionalizarea organiznrii de
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

3.1. Introducere

Principalele instrumenrelddecaoma®dtape:
sunt <c | as oafciec adtee c onmummiijclar e scri st: comur
alerta medi a, drept ul | a -vizeape), ireprézentaté des t r

conferin™Ha de-upr edset pHieshry ii @faitnedr vimeld, a c
comunicatul, participarea la Tathov-ur i  Hi e mvizialeu n i audi o

Cn activitatea de PR, organi zarea uno
personale cu publicul, deoarece organizarea evenimentului presupune un contact direc
“ntre parti ci pan Hi-ul #ibrand rogganizaren ade cevenimenteC n
influen™Meazt felul “n brand e cprueb@nidc uol rpeel rac

personalt a organiza™Hi ei cu publicurile
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Darth Vader 0 personaj negativ central al primei trilogii Star Wars, regia George
Lucas, o producTie a studiourilor 20

Sursa imaginii: Pexels

|l magine etichetatn cu drept de reutilizare de Goc
O serie de imagini devin at©t de puter.
delasinesmbol uril e unor brandurii deosebit d e
| ui Dart h Vader , al Lturi de cea a franc
branduri cul tural e | a ni vel mondi al . Pe

Disneya achi zi Si onat deSinttoarea originallt
reali zond "n prezent a treia trilogie di
Star Wars Universe, tocmai pentru a exploata capitalul de imagine a trdogiéi gi nal e
celei ulterioare.

Organi zarea de evenimente permite pl as:
doar vizibilitate Hi notorietate, Ci Hi

0 parte, respectiv crearea sentimentulud e comuni une a particip
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UNI TATEA 'BARE 3 BUbhiinentul. Construc " unui eveniment public

322.Compet enheéltenTii de “nvnTare
La finalul parcurgeri.i acesteicanstik®i s
o strategie de comunicare, pe dazr gani zLtr i i de evamsimeint

produse, evenimente corporative, evenimente private etc.

Durata de parcurgereau ni t £ Si | de " nviSare este de

3.3. Evenimentul public \

Organi zarea de evenimente constituie o

rel a™i iO paucbtliivciet.at e, chiar banal t, cum ¢
eveni ment semnificativ din via™Ha wunei [
publicul ui semnificativ pentru persoana
sau andelsiiosrt€Gnmu l de rela™ i din care acea

Eveni ment ul personal, cum ar fi: onoma

i mportant e dieacrearda aniidkandepérsonaprip eare mdividul se expune
favorabil persoaneto apr opi at e -unpubliocsaf roer nraetcee ptnetaz £ L

exXxi st en™™a 'Hi i nser "H a per sioainredi vHNhd uoieudie ms
S HHi me n Hi nt 0 i magi ne publ i c@Blakelyn 2008)©n d L
Organizaea profesibal £ a eveni mentelor private din
transformbridi -unn sbi genatisbeahdi petsoral Hi " dépr i va

evenimentelor personale, care devin evenimente publice.

TODO-Sarcinn de lucru

Conai | t a "Hi ghi dul privi ndprorpguasnider Biar auuwn
Publ i ce al Uni versitt™ii din Bucur e
http://www.old.unibuc.ro/n/organizare/biredé-relatii-
publice/docs/2011/aug/30_16_33_04Procedural.pdf

Sn ne reaminti m:

Organi zarea de eveni mente constituie o
relaSiipublice. Evenimentul personal npeite crearea unui brand personal. Organizarea
profesical £ a eveni mentel or puenineaidloepedanalee | a
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Organi zarea eveni mentelor, at Qg presupune | o |
activitk Hi precum: bugetarea, stabilirea
eveni mentel or, sel ectarea 'Hi rezervarea

desftHurare a eveni mendrmudruda tdraacrns peogtteail

caztrii participan’™i | or | a eveni menta, p
eveni mentul ui, cum ar fi un concept cent
acestea, a decor enteainmehti cao oerl deomrmeanrteeal odri ndter
de servicili i mplicaHicamadezvabtguear esae
a transportul ui par ti ci pentefidintenmir Hi ,a antuozlioc
este cazul, creame u n e i l'inii wvestimentare care st
"ntre ei, a acestora cu |l oca™Hia Hi cu cei
Cn anumite regiuni, pentru ob™Hi nerea
repet i "Hii capardaacl odi tpaHitluamr alra fevernapm

ceremonia de ¢

O astfel de organizare poat
eficientiza i
chiar Hi cel

evenimentului.

¢ n i makala ahakra
mandala, o reprezentare
subtilhA @l Wini'ver
vi ziunea buddhi 4
conform chAreia f
pul siune negati \
individului poate fi

transf or toadlitdie " nt
prin exersarea
comuni cnri.i cu

Sursa imaginii: Wikimedia

7

Commons. Imagi ne eti chetatn crutlzeadnGedlelPhotos. d e

Rel axarea “n timpol tebdmpahi idleomretl@axBRe
de PR, care permite “n acel aki ti mp exer
din practicile buddhiste tibetane, oreprézihn c ol or area mandal ei ,
fie cu nisip fin, colorat “"n diverse cul
sau boabele de orez colorate corlénsagtfeldez £t
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UNI TATEA 'BARE 3 BUbhiinentul. Construc " unui eveniment public

joc de entertainmret poate fi utilizat "~ n construcs$S

companie, ca activitate de destresare Ki

Organizarea evenimentelor privata serviciu de management de evenimente este

consideratt o apliicare pa oimaantag é me nctruel aur
eveni mente pe scart | argt, careuan veden
audi en™L "Hi nt t. Procesul de pl anificare

organizare de evenime(Ramsborg, Mler, Breiter,Reed & Rushing 2008) Organizarea

de eveni ment e, at Ot b usi nes sindesteitor cidative p r i
(Ramsborg et al., 2008: 96)ar e cuprinde at Ot d \clennar fne n t
summiturile politice, sau manizarea Jocurilor Olimpice, a campionatelor mondiale de
fotbaletci p©nt | a eveni mente | ocal @ cumanficinele nu

de afaceri etc.

Un | oc aparte “n industria organiztbridi
datoritkt frecven'Hei acestor eveni ment e
public cu elemente de via™Ht pr i v aregtunul cts
dintre cele mai semni ficati ve esDeprivedizareae p

acestor eveni ment e este 0 caracteristict

acest ea, el ementele strict personal e su
i mitiEri Hi necesi tt Hi d el, de catei organigapiulrde t u
eveni mente trebuie st ™Hint cont.

Un r ol deosebit T ar e organi zator ul
eveni mentul ui, prin consilierea continut
adecvare a i ntaendHisdaorri baicleisttbutia or buget
di sponibilitt™i |l e celorl al "Hi participan’™™H
pregttiridi “n cel e mai mi c i det al i i a ev
deeweni ment, de |l a stabilirea decora™ unil
a forma™i ei/ forma’™i il or ithrvii miatt er, e & an@aes
confirmarea participtrii Hi “nt ©mpi nar ea
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Ca i exemplu de organizare de eveni ment privat
uninstantaneudelaorgan i zarea zil ei de naltere a fostul ui
Ni xon, la care a participat aritpartcipase eMdamenttllg n Monr

atras atenTiia, “cheliriegdria lwum eveni ment pri

Sursa imaginii: Wikipedia

| magi ne maurperraigiunea de reutilizare de Google Photos
Un bun organizator de eveni mente ar tr
financiar, ¢ ©t Hi acela de timp alocat pentru

eveni mente cu ad@tvipeant rme moemdfiilei,aratc Ot

Documentare multimedia:

\(i['{ Tube , _ _ o
Pentru a nSel ege mai bine activitatea
organi zator de evenimente private, recon
metraj The Wedding Planneregia Adam Shankman, scenariul Michael Ellis & Pamela
Fal k, o produc$Sie a Intermedia Tapestry

Pictures. Trailer disponibil ldittps:/www.youtube.com/watch?v=Ai7N3IhMOYU

& SA ne reamintim:
_\’ Organizarea evenimentelor private este
I‘g proiect “n crearea Hi dezvoltarea unor e

eveni ment e aarpatbridb udie sat gfeise icgcroa dHi ©tacled g

alocat pentru organizarea evenimentului.
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UNI TATEA 'BARE 3 BUbhiinentul. Construc " unui eveniment public

Rezumat:

Organi zarea de =evenimente constituie o
relad publice. Evenimentul personal permite createwi brand personal. Organizarea
profesimal £ a eveni mentel or private duce | a
Organi zarea evenimentelor private este c

n ¢ K dezvol@ar@a unor evenimente perkdargt.

Test de autoevaluare

¢cntrebnri cu alegere simpln. Numai o var.i
1.Organi zarea profesionalt a evenimentel
contextul:

adeprivatizitrii vieSii de familie.

b.depr i vat i ztdlor peisondev e ni men

cdeprivatiztrii nunSi i

2Repeti Siile pentru eveniment pot efici el
a.impactul social al evenimentului.
b.i mpactul social Hi c¢chiar Hi economic al

c. impactul economic al evenimentului.

3. Organizarea evenimentelgrivate ca serviciu de management de evenimente este

consideratt o aplicare a:

amanagementul ui de caz “"n crearea Hi dez\
bbmanagementul ui de proiect “"n crearea 'Hi
cmamgementul ui de proiect “n crearea Hi ¢
ma i restroOnst.

4.Un bun organizator de evenimente ar trel
apretenSiile t ut @riotervaly dertimp aocapentruSargarzarea
evenimentului.

b. bugetul financiarc © tinteiddalulde timp alocat pentru organizarea evenimentului.

c. bugetul financiara | oc a't pentru chb&tlibteralel dei timmatopat e v ¢

pentru organizarea evenimentului.
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Lucrare de verificare:

PropunegSi un proi ecar del efveantiimenal ppi or
pentru nota 10, va trebui St propunegSi
del egasSi sarcinil e, propunefSor maaSibueagwdn id
unul public caritabil, de str©ngere de f
Miniglosar:

Organizarea de evenimente- 0 acti vitate ©principalt |
publice.
Evenimentul personal i evenment prin care individulse expune favorabil

persoanelor apropiate.

Bi bliografie minimaln

Sandu, A.(2009).Di mensi uni etice ale comuanHic,brRo
Lumen.

Sandu, A. (2016)Re |l a Si i publice Ki C 0 mu n iBcuacruer exd

R o m@ iritoaic.
Sandu, A. (2012bMet ode de cercet arleaHin, KRam@nSiaa :c (
Sandu, A. (2015b)Re | a Wi i publ iSugort déicursc mB@nceav &, R
Universitatea intefan cel Mar eo

https://www.academia.edu/36350911/Relatii_publice_si_comunicare._Suport_de cu

Is
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UNI TATEA DE ¢NY.N" ARE

Instrumente de comunicare cu presa

Cuprins :
4.1. Introducere
4.2. Coniinutul unit A de nvnTare
43.Bi roul de presn
4.4. Ltirea de pres n
4.5. Reportajul
4.6. Conferin Ta de pres n
47.Mapa de presn
4.8.Briefing-ul de presn
49. Dreptul lipracizareap!| i ¢ n
4.10. Interviul
4.11. Participarea la emisiuni radio  -TV
Rezumat
Test de autoevaluare
Lucrare de verificare

Miniglosar

4.1. Introducere

Cnarorgani zaHi e publict, Bi relul” ndes uPoroers
purtttorul de cuv©Ont , sau “n cadruliroulunor
este inclus “n cadrul unui Departament d:

de el aborare a mesajelor Hi a comunickr i
Toat e instrumentel e de comuni car e tre
Instrumentele de comui care trebuie st e2ZsgefRdiICOhd?
Cum? Deced nf orma™Hi i 1l e trebuie transmise sul

pentru a fi uHor preluatt de medi a.
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Ca instrumente de sprijin, puer tpnteogtul s
biroul ui de comunicare el aboreazt mapa d
organi za'Hi e Hi proiectele acesteia.

Cel e mai i mportante <caracteristici al ¢
onestitatea, <ca aritatea, consecven'H

42.Competemhelte@Tii de “nvnanTare

La final ul parcurger.i. acestei stuescriet Si
activitatea unui birou de presi st proiecteze principalel

mass medi a: Connfuenriicna’ldau Id ed ep rpersets,t ,c oHt i r e a

Durata de parcurgereau ni t £ Si i de " nviSare este de |

43.Bi roul de preshn \

Cn opinia autoarei Dinescu Ana (2010),
l egbttur t $Ewjarmalike i nst i tu
Birouude Peeté structuratorgianezaei oeaptiLes

di ferite eveni ment e, comunicatele de pre
publice formulate de jurnalikt:i

Biroul de Prest sau Bi rvoiucli ude d&o nRienliac’ld
planifickt ki pregtteHte eveni mentele pub!
acredittrile de prest Ki “n gener al I i st

al cbtui eHt e bazleal ep adret idcaitpea nc’di iprliaviervee ni m

TODO-Sar ci nlutru:d e

Pentru o cOt mai ampblitr o'un Sug | edgeevrper ean Lfsu r
lectureze capitolulBi r o u | dpp. 141148),sdin Dinescu. A. (2010)Ghid al
comunicatorul ui .dilnaHin,stRam@niid:e Llpwrbdn.ce

SA ne reaminti m:

Biroul de Prest este consider at el emer
Biroul de Prest sau Bi roul de Comuetci car
planifickt kKi pregtteHte eveni mentele publ
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UNI TATEA 'BARE £ INstfikinente de comunicare cu presa

A40Ntirea de presn

Unitatea i’mpfeairt maSimatreapish @ares seransmite cititorului o

informaSie |ipsittét de ¢ o meenveden iparticukare alen e u
persoanei care o0 redacteazt.

Cu toate acestea, considertm ct este a
neutre, “ntruc®©t ziaristul fie din presa
de rel aSiciulc,u epsutbe " n fapt influenSat de
aceast a K pune amprent a pe Ktirile

eveni mentelor care sunt considerate demn
Odatt selectadaceveai snenpruézintt sub asp
UWho - Cine?
UWhat-Cea f Lcut ?
UWhen-C© R d
UWhere- Unde?
UWhy - De c&

Imagineareprezint n ef i gi a Premiul ui Pulitzer, cel ma i pr

Sursa imaginii : Wikipedia
Il magine etichetatn cu permisiunea de r

Poate constitui o0 Ktiar @etmeewe nis@meuncikr cna
"n perioada i mediat ur mbt oar e. ktirile
politice, mondene Ki respectiv de inter
perioadt de timp dupt producereal eyvernti imme:
etc.

Cn redactarea unei K(2007)ci 0 ndsel dperr és tr,e c@ena

Sint seama de o serie de reguli

szext preluat 'Hi adaNamualdumpentSrann dauur sAan Ji2i0 1gbr)ogr a
AAsistent “n relawii publ.i clea®ii, cRamm@n ica:r elou eOD. C
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Tabel30Regul i de redactare ale unei It
Reguli de redactare ale une
Regula ObservasSii
Ktirea se structuljde regul t, nu mai
fiecare paragraf
idee
concizia dt mai miambtnuntele inuti.l

estompeze mesajlul
transmitegSi

’

n redactar ea kKt i|folosireajargonului profesional, a
comun, accesibil publicului larg prescurttrilor, a
total contraindicate

Sursa;adaptare dupnh Davi c

Cu cOt exprimarea estkei mmaaii sapmpolpki,atrhali
transmite$Si cu adevirat, cu at ot efectul

Claritatea, | ogi ca Ki simplitatea trel
materiale destinat,00d)i.f ukttiri ea pddl|l pcesi D
obiectivit, clart, st se refere | a fapte
K i ukor de " nSel es. Prezentarea unor ci

mesajului transmis.

AnunTul (Ltirea): Edi tura LUMEN acreditatn “~n dome:

Editura LU M EN

vQ HOLWD HGLWXU

FaptconfifUPDW VvQF R
RE LQBWEHB Clinpartea
CNCS in domeniul

u7,,1 ( -85,",&(

Unui strbttorit T pl ac momentel e |
autorii, col aboratori.i K id e c ietxii tsd reini¢
editorialt rom©neasct, am primit wun
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