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Constructionist Grounded Theory -GT.
Conceptual and methodological clarifications

[Teoria Constructionista Fundamentata pe Date (Constructionist
Grounded Theory -GT). Clarificdri conceptuale si metodologice]

Antonio SANDU!

Abstract?s: In this article we aim to bring a series of epistemological and
conceptual clarifications on a particular method of qualitative research entitled
Grounded Theory (GT) in its social-constructive approach. The peculiarity of
this research method is the exploratory character, the theoretical explanatory
construction based on data gathered from the field and not from a series of
assumptions taken from the literature, or built from the missing knowledge
areas within it. The socio-constructivist dimension emphasizes the context
dependence of the obtained results and the generated interpretative model.

Keywords: Grounded Theory, qualitative research, social constructivism,
interpretive model, data encoding.

Introducere

In cadrul acestui articol urmirim si aducem, pornind de la literatura
de specialitate (Charmaz, 2006; Dey 1999; Creswell, 2012) si de la propria
experienta utilizand aceasta metodd de cercetare, o serie de clarificari
epistemologice si conceptuale cu privire la o metodd particulara de cercetare
calitativa, intitulatd Cercetarea fundamentatd pe date (Grounded Theory -
GT) in abordarea sa social-constructionista.

I Professor PhD Hab., Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, Romania; Universitatea
din Oradea, antonio1907@yahoo.com.

2 O formai initiald a acestui capitol a fost publicatd in jurnalul Logos Universality Mentality
Education Novelty: Economics & Administrative Sciences, Vol. 3, Issue 1, 2017.

3 A brief English version of this article is accepted to be published in the Journal “Revista
Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala”, and scheduled for the March Issue of
2018. The current version is published for educational purposes, as editorial material, and
has not been subject to peer-review. Sandu, A. (2018). Constructionist Grounded Theory -
GT. Conceptual and methodological clarifications. Revista Romdineasci pentru Educatie
Multidimensionala, 10(1). https://doi.org/10.18662/rrem/02
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Diferente majore intre abordarea cantitativa si cea calitativa

Tlut (1997, p.63) pune in evidentd o serie de diferente semnificative

intre abordarea cantitativa si calitativa, sintetizate in tabelul de mai jos.

Dimensiuni

Cercetiri de tip

Cantitativ

Calitativ

1. Orientare generala
epistemologicd

Pozitivist-explicativisti,
nomoteticd

Fenomenologico-

comprehensivi, idiograficd

2. Nivelul realitatii
vizat

Preponderent macrosocial,
global, formal

Microsocial, local,
contextual, “concret-
natural”

3. Natura realitatii
vizate

Statica si exterioard actorului
social

Procesuali si construitd
social de actor

4. Relevanta
punctului de vedere
in explicarea si
intelegerea realititii

Al cercetitorului (abordare
eticd)

Al subiectilor, lumea
intelesurilor si
interpretirilor cotidiene
(abordare emicd)

5. Relatia dintre
cercetitor si subiect

Distanta (pozitie “din
exterior”

— T
Aprgplata (pozitie “din
interior”

6. Relatia dintre teorie
(concepte, ipoteze) si
cercetarea empiricd

De verificare a teoriei prin
cercetarea empirica

De emergenti a teoriei pe
parcursul cercetarii

7. Selectia unitatilor
de cercetat efectiv din
populatia vizatd

Preponderent prin
esantionare statisticd

Intregga populapc. sau
esantionate teoreticd

8. Timpul afectat
culegerii datelor

Perioada scurti, episodicd

Perioadi lungi si continud

9. Metode principale

Experimental, ancheta cu
chestionar standardizat,
analizi cantitativa a
documentelor, observatia
sistemici din exterior

Observatia participativa,
interviul intensiv,

(auto)biografiile, analiza
calitativd a2 documentelor

10. Natura datelor

“tari” valide (de mare
fidelitate)

Complexe, bogate, de
adincime

11. Stilul raportului
de cercetare (al
textului elaborat)

Cifre, tabele, grafice,
comentarii In limbaj natural

Limbaj natural, metaforic,
cu putine date statistice si
reprezentiri grafice

12. Preponderenta
disciplinelor
socioumane (in sens
restrans)

Sociologie (demografie),
psihologie sociald

Antropologie culturald
(etnografie), istorie

Tabel preluat dupa Ilut, 1997, p.63




Din perspectiva epistemological, Ilut (1997) observa preponderenta
metodologiilor cantitative in cercetarile de factura pozitivista-explicativista, si
respectiv preponderenta metodologiilor calitative in cadrul abordarilor
epistemologice fenomenologico-comprehensive. Alaturi de abordarile
metodologice fenomenologico-comprehensive, Creswell (2012) identificd
alte modele de cercetare ce se pliazd pe o metodologie calitativa, si anume:
Grounded Theory, metodologia narativi, analiza de continut, etc.

Doua harti - acelasi teritoriu: realitatea sociala

Postpozitivism Constructionism social

Realitatea (inclusiv cea socialda) Realitatea este multipla,
este unica existand niveluri de realitate

Realitatea este independenta  Realitatea este dependentade
de contextul investigarii ei contextul investigariiei — se
dezvoltain directia interogarii

Realitatea esteindependenta  Realitatea este modificata
de observator continuu de observator

Realitatea este obiectiva Realitatea este subiectiva —
rezultatul negocierii
interpretarilor

Realitatea este cognoscibildin  Realitatea este cognoscibila

totalitatea ei functie de nivelurile de
transparenta la cunoastere
(Basarab Nicolescu)

Figurd preluata dupa Sandu, 2016a

Cercetatorii care considerd realitatea sociald ca fiind staticd si
exterioard actorului social vor urmari si o masoare si sa o explice bazandu-se
pe evidente de natura cantitativa. Cercetitorii care considera realitatea sociald
ca fiind rezultatul unei constructii sociale - ca rezultat al unei negocieri
asupra respectivei realitati in mediul social in care ea apare, vor pune
accentul pe intelegerea modului in care acea realitate a fost construita, a
semnificatiilor care i-au fost atribuite $i a modului in care actorii sociali se
raporteaza la respectiva realitate.

O ontologie realist obiectivista va postula rolul neutru al
cercetitorului, in timp ce o cercetare realizatd prin raportare la o paradigma
epistemologicd social-constructionista va pune accent pe rolul activ al
cercetitorului si pe elementul de unicat al cercetirii. Datele sunt considerate
a fi puternice si de mare fidelitate (Ilut, 1997) atunci cand acestea sunt
masurate din perspectivi obiectivd, punandu-se accentul pe validitate.
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Abordarile constructioniste pun accentul pe complexitate si profunzime,
fiind prezentate in limbaj natural, fird exces de date statistice si fara pretentia
de a da seama de alte universuri de semnificatie decat cele in care au fost
cercetate.

In cercetarea sociald se pot distinge doud directii majore de analiza,
in functie de paradigma epistemologicd abordata, postpozitivista (Glaser &
Strauss, 1967; Glaser, 1992; Guba & Lincoln, 1994; Glaser, 2001; Goulding,
2002; Kelle, 2005; Manuj & Pohlen, 2012) sau social-constructionistd. Ideea
definitorie pentru postpozitivism cu valoare de postulat epistemic este aceea
ci: realitatea sociald este unicd, independentd atat de contextul investigatier, cit i de
observator, ~ fiind obiectivd  §i posibil de cunoscut in  totalitate. Perspectiva
epistemologica social-constructionista pune sub semnul intrebarii o parte din
aceste modele, afirmand cd realitatea sociald nu este deloc simpla, ea este de
fapt multipla, avand diferite nivele de realitate, fiind dependentd de contextul
in care investigatia se desfisoari — si este modificata in chiar procesul
observatiei de interactiunea dintre mediul social si observator. Realitatea
sociala construitd este rezultatul unor negocieri asupra interpretarilor pe care
diversi actori comunicativi le alocd asupra realititii sociale (Sandu, 2016a). In
procesul comunicarii, indivizii instituie sensuri asupra elementelor din mediul
social cu care intrd in contact. Participantii la procesul de constructie sociala
sunt reuniti in diverse contexte interpretative, numite “instante” ale
constructiei sociale. Cu alte cuvinte, nu putem intelege realitatea sociald in
totalitatea sa, ci doar contextual, doar anumite niveluri ale acesteia, care pot
comunica sau nu intre ele. Daci realitatea este oarecum ierarhizatd, atunci
cand ne aflim pe un anumit nivel putem observa nivelurile inferioare, dar
mai greu pe cele superioare. Ca si exemplu, putem cerceta constructia sociala
a unei boli cronice. Putem intelege relatia dinte pacient si sistemul medical,
dar nu putem intelege relatia din interiorul sistemului medical, relatia dintre
medici si pacienti, decat daca ne situdm pe fiecare dintre nivelurile respective
de realitate in parte (Sandu, Cojocaru, Gavrilovici & Oprea, 2013).

Doua harti - acelasi teritoriu: realitatea sociala

Postpozitivism Constructionism social

Realitatea (inclusiv cea Realitatea este multipld, avand diferite nivele de
sociald) este unica realitate

Realitatea este Realitatea este dependentd de contextul
independenti de contextul investigatiei — se dezvoltd in directia interogarii
investigatiei



Realitatea este Realitatea nu este modificatd in continuu de
independentd de observator  citre observator

Realitatea este obiectiva Realitatea este subiectiva — rezultatul negocierii
interpretarilor
Realitatea este cunoscuti Realitatea este cunoscuti pe baza nivelelor de

transparentd in cunoastere (Basarab Nicolescu)

GT... cand ipotezele iau locul concluziilor

cul
(problema bl P
esantiondrii) datelor datelor

saturare teore ﬁCd

Culegere de Codare:
date deschisa

Abordarea clasica a cercetarii sociale
Tatrey Problema

- (Research

generala Gasps)

Infrebari de
cercefare
Presupozitii

Constructia

Obiective/
Infrebari de
cercetare

Design
metodologic
Ipoteze

Codarea
axiald
Categorii
conceptuale
teoretice

Design
metodologic
calitativ

Model teoretic
generat
Ipoteze

Tema
generala

Esantionare
teoretica

Codarea
selectiva

Categorii
primare
Structuri

en-vivo

Codarea
deschisa
(initiala)

Memo-uri

ipoteze

Abordarea clasicd vs. Grounded Theory in cercetarea sociala
(Frunza & Sandu, 2017)

Orice demers stiintific traditional in cercetarea socialului contine o
serie de etape metodologice pornind de la construirea ipotezelor si
intrebarilor cercetarii, explicarea si operationalizarea cadrelor teoretice si,
coordonate cu acestea, a ipotezelor cercetarii, stabilirea metodelor, tehnicilor
si instrumentelor utilizate. In realizarea oricirei cercetiri se pleaca de la
analiza unor teorii de referintd in domeniul practicii sociale. Intr-o
investigatie de tip sociologic trebuie urmate (Mucchieli 2002; Chelcea 2007,
Trasa, 2010) urmaitoarele etape: Determinarea obiectului investigatiei,
stabilirea obiectivelor si formularea explicita a ipotezelor cercetarii; stabilirea
universului anchetei; alcatuirea esantionului; preancheta; alegerea tehnicilor
de cercetare in functie de metodologia cercetarii; pretestarea instrumentelor
de cercetare (ancheta-pilot); definitivarea instrumentelor de cercetare;
aplicarea in teren a instrumentelor de cercetare; prelucrarea datelor si a
informatiilor obtinute; analiza rezultatelor obtinute din etapele anterioare ale
investigatiei; redactarea raportului de cercetare.



Specificul cercetarii prin GT

* GT se bazeazid pe o identificare progresiva a categoriilor semantice
generate din analiza directd a discursurilor — obtinute prin interviu, focus
grup, consultarea unor documente scrise apartinand populatiei investigate,
texte extinse de naturd audio-vizuald, sau orice alta tehnica de obtinere
discursiva a datelor - si agregarea acestora Intr-o teotie.

* Scopul Grounded Theory este de a genera o teorie asupra
fenomenului social studiat si nu de a verifica o teorie sau o ipotezd
existentd. GT este o metoda care in general este utilizatd in acele cercetiri
exploratorii a unor fenomene sociale pentru care fie nu existd o teorie
anterioara satisfacitoare, din care sa se poatd extrage ipoteze, fie este vorba
de un fenomen social cu totul nou, fie se presupune ci fenomenul explorat
este extrem de diferit de fenomenele sociale anterioare, chiar aparent
asemdndtoare, incat nu se mai poate avea incredere in teoriile existente. In
aceste situatil se urmareste constructia unei teorii noi, pornindu-se inductiv
de la datele obtinute pe teren (Urquhart, Lehmann & Myers, 2010), teorie ce
se genereaza prin comparatie cu alte teorii, cu alte modele mai mult sau mai
putin inrudite, urmarindu-se in ce masurd pot fi complementare, sau sunt
disjuncte (Suddaby, 2006). De exemplu se poate analiza migratia in contextul
actualei migratii musulmane in Europa, pentru a se vedea in ce masura
teoriile anterioare despre aceasta mai au valoare explicativa pentru situatia
actuala, intrucat se poate considera ci fenomenul diferd in foarte mare
masuri de alte fenomene migratorii anterioare si ca atare nu se poate aplica
abnitio o teorie deja existenta in intelegerea noului fenomen migratoriu. O
alta situatie ipotetica ar fi inexistenta unei teorii explicative asupra
fenomenelor sociale ce pot fi generate de aparitia inteligentei artificiale. Nu
exista la ora actuala teorii care sa explice sau sa prezicda comportamentul
uman si fenomenele de socializare in relatia cu inteligenta artificiala.

* Procesul de generare teoretica este unul inductiv in principal, dar
bazindu-se pe cicluri de inductie - deductie. Ciclurile inductiilor sunt
succesive, pana la constructia unui MODEL TEORETIC cu grad cat mai
inalt de generalitate (Chen, & Boore, 2009).

Particularitati ale cercetarii socialului prin intermediul GT

Grounded Theory, fie abordatd epistemologic intr-o maniera
postpozitivista, fie social-constructionista (Guba 1990; Charmaz, 2000,
2000), inverseaza aceasta logica a demersului de cercetare (Markey, Tilki &
Taylor, 2014), prin renuntarea la raportarea la lacunele — research gaps-
existente in literatura de specialitate si abordarea directd, exploratorie a
datelor, asa cum sunt ele culese pe teren, si prelucrarea inductivd a acestora
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(Glaser & Strauss 1967), pand la gradul de generalizare ce permite
constructia unui model interpretativ al fenomenului social studiat (Charmaz,
20006). Acest model este comparat constant pe toatd durata proceselor
inductive cu cele existente in literatura pentru clarificarea conceptelor si
identificarea elementelor cheie ale modelului final.

Grounded Theory porneste, asemeni celorlalte metode de cercetare,
de la o serie de intrebiri/ obiective de cercetare care ghideazi directia in care
se va aprofunda cercetarea, identificandu-se pornind de la acestea diferitele
aspecte ale cercetirii. In GT se opereazi cu presupozitii — ce trebuie
declarate ca atare in raportul de cercetare - dar nu cu ipoteze. Presupozitiile
au rolul de a orienta cercetarea - demersul investigativ in sine - in mod
general, fara a se substitui unor ipoteze ce ar urma a fi validate.

In constructia demersului de cercetare se va urma un design
metodologic calitativ, pe baza elaborarii unor axe de interviu, de focus grup,
etc. Aceste axe sunt elaborate in functie de obzectivele de cercetare si nu se
suprapun cu cele interpretative, obtinute in cadrul procesului de codare a
datelor calitative obtinute.

In ceea ce priveste esantionarea, aceasta este una feoreticd, ceea ce
inseamna cd nu se poate sti dinainte cate interviuri trebuie realizate pentru a
putea construi o teorie explicativd a unui fenomen social, pani cand asa zis-
ul model obtinut se satureaza. Se va reitera procesul interogativ de culegere a
datelor pani cand noi interviuri nu genereaza informatii semnificative
suplimentare, cu alte cuvinte pand ce noile date culese nu mai modifica cu
nimic interpretarea pe care o aducem modelului respectiv.

Pe masura ce datele sunt colectate, acestea sunt supuse procesului de
interpretare, prima etapa fiind denumitd codare deschisd sau initiald (Cheer,
MacLaren & Tsey, 2015). In aceastd primi etapi se noteazi memmo-uri, se
incearca impartirea datelor pe categorii semantice, care sunt considerate de
cercetator ca putand fi considerate aceleasi unitati semantice deoarece se
referd la acelasi lucru, in aproximativ aceiasi termeni. Celelalte etape de
codare denumita codare axiald $i codare selectiva urmaresc stabilirea categoriilor
semantice preponderente in discursul persoanelor intervievate, respectiv a
relatiilor dintre aceste categorii, eventual revizuite, si constructia modelului
interpretativ.

In cadrul procesului de codare axiald, codurile primare obtinute in
etapa de codare deschisa incep sa fie ierahizate in vederea stabilirii unei
categorii centrale care are sa fie cheia intelegerii datelor, incepandu-se sinteza
acestora intr-un model teoretic si constanta comparare a elementelor
constitutive ale modelului cu cele provenite din alte modele teoretice deja
existente in literatura de specialitate. In etapa de codare selectivi se revine
asupra categoriilor instituite si se urmareste ridicarea acestora la nivelul unui
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model cu un grad cat mai inalt de generalitate, care sia fie cat mai
independent de contextul in care s-a desfasurat cercetarea, si care sia poata fi
considerat ca avand putere de explicare a unor fenomene similare aparute in
alte contexte sociale sau geografice. Teoria generata ar urma sa aiba un grad
din ce in ce mai inalt de generalitate, care sa nu mai fie una regionald, locala,
ci una cu potential de generalizare si replicare. Modelul construit se
operationalizeaza prin identificarea unui sistem de interdependente intre
categorii, formulate sub forma unor afirmatii ce pot avea valoare de ipoteze
in cercetiri viitoare. In exemplul mentionat, relatia medic-pacient in
contextul bolii cronice (Sandu, Cojocaru, Gavrilovici, & Oprea, 2013)
urmeazd sa fie analizatd din perspectiva bolii cronice diabetice, dar modelul
generat ar trebui si contina elemente ce pot fi generalizate asupra relatiei
medic-pacient In general, din perspectiva necesititii increderii in procesul
terapeutic. In final se ajunge la un model teoretic cu un cat mai inalt grad de
generalizare. Pentru constructia modelului teoretic, comparatia cu modelele
teoretice din literatura de specialitate este absolut necesara, aici intervenind o
deosebire semnificativd intre GT si cercetarea clasica, elementele de review
de literatura fiind incluse In partea de analiza a datelor si nu ca etapi separata
de documentare inaintea deruldrii etapelor propriu-zise ale cercetarii. Tocmai
comparatia intre propriile analize ale cercetatorilor realizate asupra datelor
culese si comparatia cu alte analize similare existente in literaturd reprezinta
elementul cheie ce permite constructia unui model teoretic cu un grad cat
mai mare de generalitate.

O problema importantd, tratata diferit in abordarea postpozitivista
(Lincoln & Guba, 1985; Kelle, 2005) fatd de cea social constructionistd a
Grounded Theory, o constituie cea a validitatii rezultatelor obtinute.
Cercetarea constructionista afirma dependenta rezultatelor atat de contextul
cercetdrii, cat si de cercetitor. intregul proces de cercetare prin GT
urmireste obtinerea credibilitatii modelelor teoretice construite si nu
validitate statisticd a datelor. Pentru obtinerea unei cat mai mari credibilitati a
modelului se poate apela la triangularea interpretirilor — cercetatorilor -, cu
alte cuvinte aceleasi date sunt interpretate de mai multi cercetatori §i care
apoi confrunti intre ei aceste interpretari. O altd abordare venita si asigure
credibilitatea modelului o constituie triangularea metodologicd ce consta in
compararea datelor obtinute prin tehnici diferite, de exemplu prin focus
grup, cu cele obtinute prin observatie si interviu. Datele astfel obtinute ar
trebui s fie complementare si convergente. De asemenea, se urmareste
triangularea surselor de date - avand aceleasi axe tematice, se aplica interviuri
diverselor categorii de populatie. De exemplu, se adreseaza aceleasi intrebari
atat medicilor cat si pacientilor (Ioan, et. al, 2017), pentru a vedea relatia
dintre acestia. Pentru a ne asigura ca modelul construit este in acord cu
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viziunea populatiei investigate, se pun la dispozitia persoanelor rapoartele
preliminare, astfel formulate incat si poata fi intelese de subiecti, carora li se
cere opinia asupra modelului propus, daci este sau nu in acord cu propria lor
viziune asupra fenomenului studiat. Abordarea social-constructionista a GT
afirma importanta evidentierii posibilelor bias-uri (Manuj & Pohlen, 2012),
lasand astfel cititorul sa decida: A ar putea fi asa! Ar mai putea fi 5i altfel? Dacd
da, atunci cum? Acesta este rexultatul obtinut de echipa de cercetare i cititorul are
libertatea de a adera san nu la modelul propus. Triangularea cercetatorilor si a
surselor de date asigurd verosimilitudinea modelului. Verificarea cantitativa
ulterioard, pornind de la transformarea afirmatiilor cheie ale modelului in
ipoteze pentru noi investigatii, pot asigura si validitatea modelului extrapolat.

Modelul rezultat in urma proceselor inductive poate fi schematizat
prin extragerea unor afirmatii ce pot constitui ipoteze pentru o abordare
cantitativd, menitd si valideze statistic modelul pe o populatie larga si in
contexte sociale si geografice diferite. Posibila validare cantitativa a modelulni
presupune identificarea unor afirmatii cheie ale modelului generat, si
transformarea acestora in ipoteze pentru o investigatie cantitativa. Din acest
motiv — transformarea ideilor cheie ale modelului in posibile ipoteze pentru
noi cercetari - se poate afirma ca in GT, ipotezele iau locul concluziilor.

Clarificari metodologice referitoare la cercetarea prin GT

GT vizeazd ancorarea teoriei sociale In realitatea perceputa, fiind
sensibild la contextul social 7 care indivizii isi construiesc propria realitate sociald.
Teoria deriva din datele experientiale si nu din teorii anterioare. In elaborarea
GT au existat o serie de influente din sociologiile fenomenologice si
interactionismul simbolic (Cresswel, 2012).

GT este utilizabild in cercetdri:

- care sa vizeze Specificul contextualizat al proceselor sociale:

Ex: Constructia sociald a bolii cronice (Sandu, 2013), Constructia sociald a
profesiei de consilier de probatiune (Sandu, 2016b), Semnificatii ale consimtamantului
informat in practica medicald din NE Romdniei (Frunza & Sandu, 2016a),
Supervizarea in Asistenta sociald (Sandu, Unguru, Ponea & Cojocaru, 2010;
Caras & Sandu, 2014)

Prin context social se inteleg particularititile prin intermediul cirora
a fost realizata cercetarea

- cu un puternic caracter exploratorin:

Ex: Valorile constitutive ale asistentei sociale (Frunza & Sandu, 2017)

- care pun accent pe interactinne:
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Interactiunea  medic-pacient (Sandu et al, 2017), particularitati ale
fenomenelor migratorii, calitatea subiectiva a vietii (pacientilor suferind de o
anumita afectiune), etc.

Prin intermediul Grounded Theory se pot surprinde modurile prin
care indivizii isi percep propriile interactiuni sociale.

GT versiunea integrald/prescurtata

Cercetarea calitativa de tip GT poate fi utilizata ca metoda integrala
de cercetare, care cuprinde inclusiv etapele de culegere a datelor ce se
desfdsoara prin strategii specifice GT, si care vizeazd esantionarea teoreticd,
saturarea modelului teoretic, etc. Tehnicile de culegere a datelor sunt in
general cele specifice cercetdrii oricirui tip de cercetare calitativa, fiind
reprezentate de interviuri, focus grupuri, analiza documenteleor oficiale sau
particulare provenind de la persoane apartinand populatiei investigate, ale
materialelor audio-vizuale, etc.

GT poate fi utilizatd ca metodd de analiza calitativid a datelor deja
culese: mai ales ca analizd de documente sau ca analiza secundara a datelor
calitative obtinute intr-o altd cercetare, §i pe care cercetatorii considerd ca nu
le-au explorat suficient, rimanand categorii semantice neincluse in raportul
de cercetare — de obicei acelea care se referd la aspecte care nu intra in
obiectul de interes al primei cercetari, precum si cele care manifesta
fenomenul serendipititii — date care indicd fenomene sociale neincluse in
obiectul cercetiri, dar care prin natura lor meriti observate si teoretizate. In
cadrul analizei secundare de date se urmareste de regula un alt obiectiv decat
cel din cercetarea originald, in cadrul cireia au fost culese datele.

Ex: analiza formularelor de consimtamant informat in spitalele
iesene (Frunzd & Sandu, 2016b), ce a cuprins o analiza secundard de date
asupra unor interviuri si/sau focus grupuri, analiza rapoartelor de observatie,
analiza jurnalelor personale, analiza marturiilor de istorie orald (Xenofontov,
2011), analiza documentelor produse de o institutie publica etc.

Obiectivele cercetarii

Obiectivele/ intrebirile de cercetare ghideazd cercetarea, avand la
bazd presupozitii implicite, dar fird a se formula ipoteze. Nu exista o
problema (Research Gaps) clar definitd, in sensul cercetirilor clasice, care sd
fie formulate pornindu-se de la studiul aprofundat literaturii din domeniu
(Gibbs, 2013). Acest lucru nu inseamnd cd nu existd un interes de
cunoastere, dar acesta nu vine in urma identificirii unor lacune in
cunoasterea unui anumit fenomen social, ci a nevoii de explorare a
fenomenului social din perspectiva pozitiilor discursive ale actorilor sociali
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implicati in producerea acestuia. Obiectivul de cercetare nu apare agadar ca
intentie de validare a unei ipoteze, ci a nevoii producerii unui model
interpretativ asupra fenomenului social, asa cum este el perceput de actorii
sociali si cum acestia il transpun In propriul discurs. Obiectivele de cercetare
sunt modificabile pe parcurs in functie de particularitatile fenomenului pe
care datele le sugereaza. In mod evident, aceasta nu inseamni ci toate
obiectivele se vor schimba complet in timpul cercetdrii, sau cd aceasta
schimbare se va realiza in mod absolut necesar. Kathy Charmaz (Gibbs,
2013) arata ca in varianta constructionista a Grounded Theory, review-ul de
literatura se realizeazd dupd prima structurare a unui set de categorii, iar
trimiterile la literaturd ar trebui sa fie corelate cu propriile consideratii
derivate din interpretarea datelor.

Odata cu stabilirea obiectivelor de cercetare sunt propuse axele
constitutive (directii) ale temei de explorat, care vor ghida demersul
exploratoriu. Axele tematice initiale au rolul de a ghida cercetarea si
constructia instrumentelor de cercetare, si nu se suprapun cu axele tematice
conceptuale generate In urma codarii axiale. Axele conceptuale initiale pot fi
de forma unor Intrebari de cercetare: Ce Znseammnd medicul bun? Ce inseamnd sd fii
un bun profesionist in serviciile sociale? Ce inseamnd sd ai o anumitd preocupare? Cum
anume se manifestd aceastd preocupare in viata cotidiana? Aceste directii, ca axe
tematice, contribuie la constructia instrumentului de cercetare, a ghidului de
interviu de exemplu. Axele tematice ca directii de cercetare se reconstruiesc
pe masura ce datele sunt culese si se fac primele interpretari si primele
presupuneri privind categoriile discursive ce vor fi ulterior reexaminate si
reconstruite. In timpul acestui proces de reexaminare a categoriilor se
urmireste umplerea acestora cu continut informational semnificativ,
urmarindu-se daci ele se sustin, sau datele colectate presupun mai degraba
constructia altor categorii discursive care sa descrie mai bine fenomenul
studiat. In cursul acestui proces interpretativ instrumentele de cercetare se
pot modifica pentru a putea obtine mai multe date intr-o zond sau alta a
cercetdrii, si pentru a face ca datele respective si fie cat mai consistente
pentru a se putea genera apoi teoria care sa explice cel mai bine fenomenul
studiat.

Ca particularititi ale abordarii cercetdrii prin intermediul GT,
mentionam:

* Obiectivele de cercetare si directiile acesteia se reconstruiesc pe
madsurd ce datele sunt culese si analizate.

o Intrebdrile de cercetare, si implicit cele adresate persoanelor
intervievate, vizeaza mai ales CUM?... decat CE?
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Cateva exemple de intrebari de cercetare care au fost preluate din
cercetarea: S7/ de viatd §i comportament in sandtate la persoanele cu boli cronice
(Cojocaru et al, 2011):

* Care este rolul servicilor medico-sociale in constructia
responsabilititii si autonomiei individuale, in mod special pentru
comportamentul de autoingrijire a pacientului (diabetic)? Unitatea de analiza
este sistemul serviciilor sociale i medicale din judetul Iagi.
sistemul medico-social constructia responsabilitatii pentru propria conditie
de sdndtate si a autonomiei acestuia?

* Cum se construiesc autonomia si responsabilitatea pacientului
pentru conditia proprie de sindtate in relatia medic-pacient?

* Cum este construitd si gestionatd autoingrijirea in viata cotidiana de
citre pacient (diabetic)?

* Cum experimenteaza familia conditia de boald cronica a unui
membru al siu?

Toate acestea pot fi intrebdri de cercetare, nu neaparat ca intrebari ce
figureaza in ghidul de interviu. Foarte putine din intrebdrile de cercetare,
axele tematice ale cercetarii de fapt, sunt transpuse ca atare in ghidul de
interviu.

In elaborarea intrebirilor de cercetare existi o serie de presupozitii
mplicite, dar care insd nu sunt ipoteze:

* serviciile medico-sociale ax# un ro/ in constructia responsabilitatii si
autonomiei individuale. Datoritd acestei presupozitii este de asteptat ci
raspunsurile primite vor gestiona ideea cd Intr-adevar serviciile medico-
sociale au un rol, si ca atare va fi foarte greu, daca nu imposibil, de sesizat in
discursul persoanelor intervievate ideea cd acestea ar putea si nu aiba de fapt
nici un rol.
influenteza constructia... Hste formulatd afirmativ, si ca atare constructia
teoretica va ingloba aceasta presupozitie, motiv pentru care va fi mai dificil
de a se identifica date referitoare la organizarea procesului de ingrijire care sa
nu influenteze procesul de constructie.

* Autonomia si responsabilitatea sunt constructe sociale, si ca atare
se va urmari identificarea mecanismelor constructiei sociale ale celor doua
valori. Aceasta afirmatie plaseazd cercetarea in sfera paradigmei social-
constructioniste, iar consecventa cu aceasta paradigma teoretica face sa fie
respinse metode de cercetare care ar plasa autonomia si responsabilitatea
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pentru conditia de sinatate ca fiind in fapt realititi sociale masurabile si
cuantificabile.

Tehnologia medicald are un rol in procesul de constructie sociald a
autonomiei si responsabilitatii, rol care se va urmari sa fie pus in evidenta.

Procesul de interogare a datelor si de clasificare a acestora in
categorii discursive se va realiza pornindu-se de la aceste presupozitii. Faptul
cd presupozitile asumate de cercetitor sunt incluse implicit in designul
cercetarii, si influenteaza tipul de rezultate la care acesta este sensibil, face ca
cercetatorul sd fie deosebit de important in cercetarea de tip constructionist.
Presuporzitiile asumate de cercetatori vor influenta atat culegerea datelor, cat
si interpretarea acestora, si ca atare acestea ar trebui constientizate si
mentionate ca atare in raportul de cercetare sub forma unei mentiuni: acestea
au_fost presupozititle inifiale care ar putea eventual repregenta un bias, mentionandu-se
si ce masuri s-au luat pentru diminuarea la maxim a acestor posibile bias —
uri.

Presupozitile NU sunt ipoteze si nu vor fi validate in cuprinsul
cetrcetirii, ci vor forma contextul cercetariil

Design metodologic

In cadrul cercetitii bazate integral pe GT, constructia ghidului de
interviu se realizeaza pornind de la intrebarile de cercetare (Sandu, 2017).

Ca si exemplu prezentam ghidul de interviu pentru un pacient
diabetic in cadrul cercetdrii Constructia sociali a autonomiei si
responsabilitdtii pentru propria stare de sandtate a pacientului cronic
diabetic (Cojocaru et al, 2011; Sandu, 2012).

* Modalitatea’ de aplicare: interviu semistructurat. Operatorul are
libertatea de a aplica intrebdrile In ce ordine considerd necesar si de a aplica
intrebdrile suplimentare care rezultd din contextul interviului, inclusiv de a
introduce alte intrebari clarificatoare suplimentare. De aceea este de preferat
ca interviurile si fie realizate chiar de investigatorul principal sau chiar de
echipa de cercetare.

* Obiectivul interviului: intelegerea strategiilor de adaptare a
individului la situatia de viata.

Rezultatul urmadrit: realizarea unui studiu de caz cu privire la
dezvoltarea autonomiei la tandrul cu diabet.

1. Descrieti o zi obignuitd din viata Dumneavoastra

4 Preluare dupd Sandu, A. (2012). Metode de cercetare in stiinta comunicarii. lasi, Romania:
Editura Lumen.
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* Indicatii pentru operator - se adaugi intrebari clarificatoare cu
privire la: modul administririi insulinei si a altor medicamente; structurarea
activitatilor zilnice in jurul actului terapeutic; regimul alimentar. Se insistd
asupra responsabilititii asupra propriului regim alimentar §i rezistenta la
tentatii alimentare, adaptarea membrilor familiei la regimul de viatd a
diabeticului (mdnancd si ceilali membri ai familiei dietetic?). Cum se
adapteazd In societate (cand are o iesire in oras cu prietenii, dacd isi
adapteaza programul zilnic la orele care trebuie sa-si injecteze insulina). Daca
folosesc glucometrul. Daca isi adapteaza dozele de insulina in functie de
indicatiile glucometrului? Daca exista activititi zilnice care sunt impedicati
sau ingreunati in a le executa. Dacid colegii de scoald sau serviciu cunosc
situatia lui medicala. Dacd a sesizat o modificare a comportamentului
acestora fatd de el? Se insistd pe povestea subiectului si pe modul in care
acesta isi creeazd sens fata de propria viata.

2. Povestiti o zi din viata Dumneavoastrd in care considerati ca
ati avut un succes deosebit, relativ la starea sanatatii Dumneavoastra.

* Indicatii pentru operator - se adauga intrebari clarificatoare cu
privire la: ce semnificd pentru subiect sd-si tina sanatatea sub control. Ce
considerd el a fi un succes in adaptarea la viata cu diabet. Succesul in alte
domenii de activitate profesionald, sociald, familiald. Cum poate fi transferata
strategia de succes in adaptarea la conditia de bolnav cronic. Cum poate fi
utilizata strategia de succes in crestera autonomiei sociale a individului.

3. Cum v-ati adaptat la situatia Dumneavoastri de persoand cu
diabet?

* Indicatii pentru operator - se adauga intrebari clarificatoare cu
privire la: La ce activitati din viatd considerd cd a trebuit sa renunte. Daca,
cum si de cdtre cine a fost influentatd decizia de a renunta la acele activititi?
Daca, cum si de la cine s-a informat cu privire la boald. Considerd necesard o
atentie deosebita din partea celorlalti si drepturi suplimentare datoritd
conditiei de sianatate. Daca se considera o persoana cu handicap. Daci este
privit ca o persoand cu dizabilitati. Cum se simte fatd de acest lucru. Cum
integreaza in viata de zi cu zi situatia de dezavantaj social, daca aceasta exista.
Ce alte strategii de adaptare la situatia de dezavantaj social data de boala
cronici mai pot fi identificate suplimentar fata de situatiile descrise la
intrebarile anterioare? Care este relatia subiectului cu prietenii, rudele, colegii
si cum s-a modificat aceasta relatie in urma bolii cronice? Se insistd asupra
incurajirii descrierilor subiectului asupra modului in care acesta interpreteaza
situatiile de viatd si isi creazd sens pornind de la ele. Se oferd libertate
subiectului de a descrie orice experientd pe care o considera o adaptare la
situatia de persoana cu diabet.
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Culegerea datelor & Codarea deschisa

Procesul de culegere a datelor este simultan cu cel de codare deschisa
(Sbaraini et al. 2011) si implicd urmatoarele operatii:

* Culegere de date (interviuri semistructurate, focus grup, observatie,
documente).

* Transcrierea interviurilor, focus grupurilor, etc.

* Analiza primard a datelor pe masura culegerii acestora. Codarea
deschisa (initiald) se realizeaza pe masuri ce se realizeaza efectiv transcrierea
interviurilor, a focus—grupurilor, etc. Inci din momentul efectuirii
transcrierilor se poate identifica orientarea discursului persoanelor
investigate, cercetitorul urmarind sa aplice o serie de ,etichete” asupra
diferitelor fragmente din discursul respectiv si apoi sa grupeze acele etichete
pentru a urmari fragmentele discursive care converg in aceeasi directie.
Charmaz (Gibbs, 2013) aratd ca procesul de codare initiald reprezinti o
lectura rand cu rand a transcrierilor interviurilor, insotitd de adnotari sub
formd de memo-uri. Aceastd lecturd rind cu rand a transcrierii interviurilor
familiarizeaza cercetitorul cu universul discursiv al respondentilor.

®  Memo-uri. Reprezinta o serie de notite explicative pe care
cercetitorul le face asupra materialului transcris, reflectand asupra
semnificatiilor pe care le aloca diferitelor elemente discursive prezente in
materialul supus analizei (Funza, 2017). De exemplu, cercetitorul isi poate
nota ca respondentul a vorbit despre putere, despre relatia de indredere ete. Increderea este
o relatie de putere. Memo-urile ofera un prim grad de generalitate fata de
efectiva intelegere a datelor, fiind un prim pas de ridicare de la simple date
spre o generalizare ce in etapele urmatoare vor duce la o constructie
teoretica.

* Codare reprezinta un proces de operationalizare a datelor
(identificarea semnificatiei si conceptualizarea datelor).

® Codarea deschisd. Analiza transcrierii interviurilor, 2 documentelor in
general, se realizeaza frazd cu fraza, fiind recomandati utilizarea softului de
analiza calitativad a datelor, cum este de exemplu NVivo’.

* Identificarea conceptelor cheie in discursul respondentilor
(eventual a frecventei cu care apar in discurs).

* Selectia structurilor in-vivo in care cuvintele cheie apar.

* Identificarea legiturilor intre concepte pe bazi ale structurilor in-
Vivo.

* Semnificatia datelor.

> http://www.gsrinternational.com/nvivo/nvivo-products
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Codarea deschisd se situeaza la nivel empiric, dar incd de la acest
nivel se formuleaza idei care pot avea un grad ridicat de generalizare,
cercetitorul urmarind sa se ridice catre un grad de generalizare din ce in mai
mare, exprimand concepte si conexiuni care nu mai provin direct din datele
culese, fiind rezultatele generalizarilor proceselor constructive identificate.

In cercetarea calitativi, codurile reprezintd atributele cheie ale nnei
secvente narative - a unei comunicari verbale (Curry, 2015). Codarea reprezinta
un proces de organizare a datelor, de structurare a acestora. In structura
codurilor se identifici particularitatile respectivelor unitati discursive, fiind
prezentate exemple (in vivo) ale modului in care codurile se regasesc in

discurs.

Tabel® Analiza descrierii postului asistentilor sociali privind
responsabilititile de supervizare

CODURI FORMA IN CARE
CATEGORII (CATEGORII gg‘éIIIETE APARE (in vivo)
GENERALE PRIMARE) Codarea deschisa -
. o Codarea .
Codarea axiala Codarea deschisi - Open coding
Axial coding deschisa - Open codin (INDUCTIAY)
(INDUCTTIA 2) Open coding (INDU CTIi 1)
(INDUCTIA ) >
Proces de Colaborarea cu Colaborare “noi colabordm cu multe
supetvizare; diferiti specialigti. centre care au diferite
programe In care lucreaza
diferiti specialigti”
Proces de Munca de Coordonare “ecu sunt coordonator
supervizare; coordonator. executiv si coordonez atat
munca asistentilor medicali,
cat si munca asistentilor
sociali”
Cadre ale Practica Supervizare “nu stiu dacd o putem numi
supervizarii; supervizarii. munci de supervizare, dar
nonformal tot asta este,
chiar dacd nu sunt
standarde la not in tari, dar
noi tot supervizam munca
lor”
Cadre ale Continutul Fisa postului “este foarte bine
supervizarii; existent in fisa asistentului delimitatd” ;
postului social. “sunt atributiile locale pe
asistentului care ei i le indeplinesc in
social. functie de beneficiari” ;

¢ Preluat din Sandu, A., Unguru, E., Ponea, S., & Cojocaru, S. (2010). Analysis of
professional competencies in social services supervision. Social Research Reports, 17, 3-56.
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lucru”;

“mai mult formal decat
nonformal” ;
“sunt instrumente de

“se completeaza de citre
coordonatorul executiv, cu
care noi practic evaluim
munca lot”;

“Planuri de interventie, figa
de monitorizare, statistici
care se fac anual si lunar”.

Tabel — Varianta 2 a analizei categoriilor

FORMA IN CARE |Memo CUVINTE CODURI CATEGORII
APARE (in vivo) CHEIE (CATEGORII |GENERALE
Codarea deschisa - Codarea PRIMARE) |Codarea axiali
Open coding deschisa - Codarea Axial coding
(INDUCTIA 1) Open coding  |deschisi - (INDUCTIA 2)

(INDUCTTA 1) |Open coding

(INDUCTIAY)
Fiecare zi este o situatie Exceptionalitate |Normalitate $i
situatie exceptionala exceptionala exceptional In viata
medicului.
fiecare persoand Continuare  |situatie Exceptionalitate |Normalitate $i
poate fi primiti asa  |de la exceptionalad exceptional in viata
paragraful medicului.
anterior
am fost si noi educati Educati Semnificatia
ca spectatori la unele spectatori la vietii de medic
seriale de televiziune, unele seriale de |de clinicd
mai ales cei care nu televiziune
avem relatii In familie
cu privire la ce viata efectivi de
Inseamna viata medic de clinica
efectivd de medic de
clinicd de specialitate.
Laitmotivul in clinicd supraaglomerare [Semnificatia
este supraaglomerarea a vietii de medic
de clinica

O altd varianta de a realiza procesul de codare presupune din nou o abordare

tabelara
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Tabel Model alternativ de realizare a codarii deschise (open coding)

Transcrierea’ textului de analizat Coduri Memo Cafegorn
primare
-Sigur pregét?re.a este aceea§} la tog.i. Cei |Pregatire
care sunt mai tineri urmeaza practica
(...), not (...), dar oricum toti trecem
prin aceleasi trepte de pregitire. Eu trepte de
spun cd in ceea ce priveste pacientul cu |pregatire
diabet, abordarea este cu totul alta
fata de alte patologii pentru ci
partea noastra medicala este pana Formarea
la un punct, dar dincolo de aceasta Cunoagtere si stndii se  |profesionald a
trebuie si patticiparea pacientului incit |participarea |regrupeazi intr-o medicilor
ca sd ajungi la un viitor comun, trebuie |pacientului  |categorie
sd instruim pacientul, sa il educam, sa  |viitor comun
stie foarte multe lucruri despre boald si |cunoagstere
cum trebuie sa se ingrijeasca si vedeti  |autoingtijire
cd participarea pacientului in aceasta Managementul
boald, pentru tratarea ei, este auto-ingrijirii
semnificativa. Eu zic cd, pe langd multe |particularititi
altele, acesta este un lucru particular al |ale bolii
bolii. diabetice Particularitati
................. studi acolo se ficea specialitatea |ale ingrijirii
- Sigur, eu am ficut specialitatea la specialitatea  |de diabet Informatie  |pacientului
Bucuresti, dar am facut-o acolo pentru posibil semnificativd  |diabetic
cd acolo se ficea specialitatea de Referitoare la
diabet. Inci nu incepuse in Tasi. In alte formarea profesionald
centre universitare nu se ficea in a medicilor Formarea
momentul respectiv, nu ci mi-ar fi profesionald
pldcut mie in Bucuresti, orasul
Bucuresti, mai ales. Nu a fost usor,
navetd un an de zile la 0 anumita
varstd, navetd saptimanald, nu este Naveta
usor. Dar sigur, acolo erau oameni cu
multd experienta in diabet, profesorii, |Experienti |Expetienti (frecventa
incepand cu profesorul Mihu, Ionescu- @ cuvantului in discurs: Particularitégi
Tirgoviste si ceilalti aveau experienta in 4 aparitii) coreleazi cu |ale expetientei
spate serioasi si ne-au transmis foarte utilizarea cuvantului  |profesionale
multe lucruri si iImi pare bine ci i-am excperientd in
cunoscut direct si nu numai la Invitare de la |discursurile altor
conferinte. Sigur, noi, chiar profesorii |medici cu participanti la FG.
din celelalte centre universitare sunt  |experienti  |respectiv interviuri.

-

Fragment preluat dintr-un interviu realizat in cadrul cercetarii Stil de viatd si

comportament in sindtate al persoanelor cu boli cronice. Cercetare in cadrul ,,Szudii
postdoctorale in domeninl eticii politicilor de sandtate”, Universitatea de Medicind si Farmacie Gr. T.

Popa Iasi. POSDRU/89/1.5/S/61879.
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elevii dumnealor si s-au preluat din.., imi pate bine ci i-am

hai sa spun, obiceiuri, din stiinta de cunoscut direct
acolo, s-a transmis mult. exprimarea unui
......................... sentiment

termenul experientd
pare categorie centrald
a acestei secvente

discursive
-Nu neapirat experienta. Da, si
experientd. Se spunea la un moment  (Numir de secventd discursivi  |-subcategorie
dat cu cativa ani in urma cand lucram  |pacient legata de supraaglomerarea
la cabinet si aveam un numar supraaglomerarea \profesionald a
considerabil de pacienti pe zi. Venise medicilor; mediculni
cineva la un ziar §i ma intreba cum ma legat de
descurc. Pii, zic, imaginati-va cd numai supraaglomerare a se
sd dau “buni ziua” o dati la intrare si o analiza secventele
dati la iesire la 150 de pacienti pe care discursive refetitoare
i am. Inseamna sa dau “buna ziua” de la strategiile de coping
trei sute de ori, deci fird si vrei se ale medicilor si
formeaza ochiul, vezi pacientul cum a professional burn out
intrat pe usa, scrii in fisa si il scanezi, in se formeazd ochinl. o alti
acelasi timp asculfi si ce povesteste si te exprimare pt
formezi cu totul altfel. Il mirosi, dupa experientd
ani de zile ajungi sa mirosi pacientul. formare profesionald

.................. prin experienta:

sa mirosi pacientul —
expresie denotind
experienta
profesionald, predicat

senzorial

Analiza categoriilor rezultate implicd compararea continua a datelor
proprii cu rezultatele prezentate In literaturd si cu discursul persoanelor
intervievate (Manuj & Pohlen, 2012).

Categoria “Specificul relatiei consilier de probatiune-persoana
supravegheata”

* Relatia dintre consilierul de probatiune si client este considerata a fi
una de incredere si ajutor, bazata pe faptul cd persoana supravegheata vede
ajutornl efectiv oferit de consilier, iar acesta din urma vede ca beneficiarnl isi
indeplineste obligatiile impuse de instanta.

* «Pdi, atdta timp cit omul vede cd beneficiazd de la mine de ajutor, se stabileste
St 0 relatie de incredere §i ajutor reciproc. Eu am incredere dacd vdd cd respectd mdsurile si
face demersuri in acest sens si el, prin simplul fapt cd vede cd are nevoie de ajutornl men
Juridic, cd prin altceva nu pot sa il ajut, sau la o institutie vede cd beneficiazd. Si faptul ca
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vede cd este ajutat §i este vaut ca om, §i nu ca §i condamnat, pentru el conteazd foarte
multy (IRO04)®,

Codarea axiala (Inductia a II-a)

Modelul revizuit de Glasser (2004) inlocuieste codarea axiala cu
codarea teoretica (implicand de asemena utilizarea bibliografiei pe parcursul
analizei) (Glaser & Strauss, 1967; Glaser, 1992; Charmaz, 2006; Corbin &
Strauss, 2000) .

* Categoriile conceptuale teoretice apar in forma generata — diferita de cele
rezultate in procesul de codare deschisa.

* [ egatura intre categorii — sunt prezentate acele legaturi vizibile dincolo
de nivelul empiric. Cercetitorul urmareste sa identifice care sunt categoriile
care pot si stea la baza unui model explicativ, realizandu-se un prim model
de analizd. Modelul rezultat este adus la cunostinta persoanelor intervievate,
dar si diferitilor stakeholderi, pentru a se obtine opinii referitoare la puterea
explicativa a modelului in curs de construire, si adecvarea acestuia cu opiniile
respondentilor.

Un model de codare axiala:

Alxele tematice i categoriile obtinute in urma coddrii axiale’

Axa tematica I. Cadrul instrumental si institutional

* Categoria 1. Cadrul normativ de functionare

Subcategoria 1.1 Standarde normative in functionarea serviciilor de

probatiune

Subcategoria 1.2. .............

Subcategoria 1.3. ........ccou..ee.

* Categoria 2. Cadrul institutional de functionare

Subcategoria 2.2. .............

Subcategoria 2.3. ...................

* Categoria 3. Evolutia practicii probatiunii in Romania si Moldova

Axa tematica II. Dezvoltarea resurselor umane

* Categoria 1. Atributiile consilierului de probatiune in raport cu
tipurile de beneficiari

* Categoria 2. Socializarea profesionala

* Categoria 3. Identitatea profesionala a consilierilor de probatiune

8 Extras din articolul Sandu A. (2016b). Cadre normativ-institutionale ale constructiei sociale
a profesiei de consilier de probatiune in zona de N-E a Romaniei si in Republica Moldova.
Sociologie Romaneasca, 14(1), 23-43.
? Extras din articolul Sandu A. (2016b). Cadre normativ-institutionale ale constructiei sociale
a profesiei de consilier de probatiune in zona de N-E a Romaniei si in Republica Moldova.
Sociologie Romaneasca, 14(1), 23-43.
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* Categoria 4. Dileme si probleme profesionale in practica

probatiunii

Prezentam un model de codare axialal®

Codarea axiala

Explicatii

Axa tematici 1. Cadrul
instrumental si institutional
Categoria I.1. Cadrul normativ
de functionare

Subcategoria 1.1.1 Deficiente ale
cadrului normative

In Vivo 1. Legislatia actuald este
mnlt mai ambignd si Noul Cod Penal
si Noul Cod de Procedurd Penald nu
ldmuresc toate aspectele, ori acolo unde
nu sunt lammrite incercam noi sa
gdsim ce este mat corect (IROOS).

In Vivo 2. [ntr-adevir, Noul Cod
Penal imprumuta mai multe elemente
din legislatii diferite. Este un
amalgam, o ciorbd vraiste, nu s-au pus
cap-coadd lncrurile intr-adevir
necesare. Parerea mea este ca Codurile
ar trebui elaborate i Probatiunea [sd

fie] pe specificul romanesc (IROOS).

In Vivo 3. Noi lucrim pe 2 leg,
Legea 252 in ceea ce priveste sistemnl!

Memo 1: Analiza cadrului normativ de functionare a
serviciilor de probatiune a vizat modul in care acesta
influenteaza in mod direct functionarea serviciilor de
probatiune

Memo 2. Fiind o analiza de facturid constructionista,
cadrul normativ a fost Inteles ca o instanta de constructie
sociald a profesiei de consilier de probatiune, constituind
reperele 1n interiorul cirora evolueaza practica acestora.
Cadrul normativ isi pune amprenta direct asupra
semnificatiei pe care profesionistii o acordi propriei
activitdti, a rolului acesteia i, in general, a oricdrui discurs
despre practica.

Memo 3. Referindu-se la cadrul specific de functionare
a Probatiunii in Romania, respondentii il considera
ambiguu, fiind in opinia unora dintre respondenti un
pas Inapoi fatd de legislatia anterioard, din punctul de
vedere al clarititii si aplicabilititii sale.

Memo 4. Lipsa unor clarificiri metodologice referitoare
la implementarea efectivd a noilor coduri face necesar,
din partea consilierilor de probatiune, un efort
suplimentar de identificare a bunelor practici, conforme
cu legislatia In vigoare.

Memo 5. Legislatia in vigoare (cea de dupd 2014), in
special Codul Penal este considerati caleidoscopici,
bazati pe cadre normative preluate din diferite sisteme
juridice, fird a se tine cont in elaborarea acestora de
specificul romanesc al sistemului executional si al
probatiunii.

Memo 6. O altd dificultate pusi in evidenta de

10 Extras din volumul Sandu, A. (2017). Constructia sociald a profesiei de consilier de probatinne in
Romania si Republica Moldova. Editura Lumen, Iasi.
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de probatiune si 1egea 253 in ceea ce
priveste mdsurile neprivative de
libertate, si lucram pe Codul Penal.
Cele mai multe dintre sentingele pe
care le primim acum sunt din Noul
Cod, dar in schimb avem §i vechinl
Cod [in baza cdruia] incd se mai dan
sentinte. Lucram in baza a ceea ce
inseamnd regulament de ordine
interioard §i toate normativele care an
venit de la schimbarea codnlui incoace

(IROT1).

In Vivo 3. Socotim cd legea
procedeazd corect (IMDO4).

Eu nu sunt in drept sa discut
sentintele eliberate de Instanta de
Judecatd. Sentinta nu se discutd, ci se
executd. Si dacd ag fi in calitate de
Judecdtor poate v-as rdspunde la
intrebare, dar agsa, ce avem aceea

Sfacem (IMDO5).

Subcategoria I.1.2 Specificul
cadrului normativ de functionare
al serviciilor de probatiune

In Vivo 3. Practica serviciilor de

respondent vizeazd numdrul relativ mare de acte
normative care reglementeazi practica probatiunii:
legislatie principald cu privire la Noul Cod Penal si Noul
Cod de Procedura Penali, legislatie specifica cu privire la
executarea pedepselor neprivative de libertate, si legea de
organizare a sistemului de probatiune.

Memo 7. La acestea se adaugi legislatia secundari,
formati din regulamente si alte acte normative venite s
implementeze reforma penald. Mai mult, datoritd
schimbirii relativ recente a legislatiei penale, o parte a
cazurilor au fost judecate de instante si condamnate
pornind de la prevederile vechiului Cod Penal, iar altele
pornind de la cele din Noul Cod — in functie de
momentul savarsirii infractiunii, si a legislatiei penale
cele mai favorabile inculpatului.

Memo 8. Aceastd pluralitate normativi este in masurd si
genereze confuzie in supravegherea executirii masurilor
neprivative de libertate.

In ceea ce priveste cadrul normativ moldovenesc, am
reusit si avem putine opinii, care in general se refereau la
stricta respectare a legii de citre consilierii de probatiune:
Sesizam la respondenti un grad crescut de obedienti fata
de sistemul normativ in vigoare.

Memo 9. Obligatia de a respecta legea nu ar trebui sd
duci la o reflectie axiologica asupra acesteia. Intrebarea
solicitd o opinie cu privire la motivul pentru care sunt
pedepsiti infractorii, dorind sa clarifice aderenta personala
a respondentului la paradigma retributiva sau restaurativa
asupra probatiunii, respondentul afirmand profunda sa
adeziune la lege.

Memo 10. in opinia noastri, atitudinea de a refuza si
comentezi o politici penald pe motiv ca hotararile
judecitoresti se executd si nu este rolul consilierilor de
probatiune si le comenteze, este un abuz de obedienta si
totodata un abuz de drept. A nu contesta hotérarile
judecitoresti nu este tot una cu a nu discuta despre
politicile publice din sfera justitiei, a nu te pronunta cu
privire la aderenta la un model restaurativ sau restitutiv de
organizare a practicii executirilor penale §i implicit a
organizitii probatiunii.

Memo 11. Mai mult, executarea ca atare a hotararilor
judecitoresti, un principiu de bazi a actului de drept, nu
ar trebui ganditd in lipsa dreptului la atac asupra
hotirarilor respective.

Memo 12. Serviciul de probatiune ar trebui si fie in
masura sa se considere parte si chiar si formuleze opinii,
cel putin in fata instantelor de executare, si inclusiv si
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probatiune a imprumutat, sd icem,
elemente din mai multe tari 5i le-a
adaptat specificului romanesc.
Legislatia noastrd prevede ca
supravegherea condamnatilor, asistenta
st dernlarea programelor cu detinuti sd
se desfisoare dupd legislatia specifica

(IRO07).

In Vivo 5. Mai multe practici an
ramas incd de la Uniunea Sovieticd,
dar cu timpul, incetisor, incetisor se
schimbad i preludm alte practici de la
alte tari Enropene pe bazga
instruirilor, a meselor rotunde, a
atelierelor de lucrn (IMDOT).

poatd apela sentintele neprivative de libertate atunci cind
de exemplu in corpul hotirarii sunt cuprinse masuri care
devin imposibil de executat datoritd conditiilor obiective
din comunitate.

Memo 13. Particularititile normativitatii romanesti in
ceea ce priveste masurile neprivative de libertate sunt
vizute de respondent in contextul mai general al
particularititilor sistemului judiciar romanesc, de la
urmirirea penald pand la faza de derulare a procesului
penal si de punere in executare a sentintei.

Memo 14. Limitele pedepsei sunt considerate
rezonabile de respondent, atat prin intinderea limitata a
acestora, prin comparatie cu pedepse in vigoare in alte
legislatii i care se pot intinde pe zeci sau chiar sute de
ani. Individualizarea pedepselor este de asemenea
apreciatd de respondent (IROO07). Acesta aratd cd in cei
15 ani de existentd a probatiunii in Romania, sistemul s-
a personalizat, adaptandu-se cadrelor generale ale
sistemului juridic romanesc.

Memo 15. Referindu-se la propriile reflectii cu privire la
specificul national al probatiunii, bazandu-se pe schimbul
de experientd cu profesionisti din alte tiri, respondentul
aratd ci principalele diferente intre sistemele de
probatiune vizeazd implementarea obligatiilor legale,
orientarea spre litera legii in cazul sistemelor de
probatiune din tdrile nordice si pe spiritul legii, pe
comunicarea interpersonald cu faptuitorul si accentul
consiliativ in Romania.

Codarea selectiva (Inductia a III-a)

In cadrul celei de a 3-a etapa de codare, numita selectiva, se stabileste
categoria centrald si relatia dintre categorii, acestea redefinindu-se tocmai in
functie de relatiile puse in evidentd, schimbandu-li-se denumirea, unificand
categorii asemandtoare, sau disjungand categorii care sunt reconsiderate ca
tiind diferite din punct de vedere semantic. Are loc un proces de identificare
a unor patern-uri discursive si transformarea acestora in modele explicative.
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Atitudine avbivalentd Mecesitatea ured
Etapele procesilui prrvind f'recve?}ta Eficierta supervizdr de calitate
de supervizate supraveg he i - superioar
Funetiile supe rvizini Tipnrile supervizar
SUPERVIZLREL

.

r

Factorii de dezvoltare profesionald implicat
in procesul de supervizare

3

y
DEZVOLTARE
PROFESIONALA

Schemai preluatd dupa Caras, A., & Sandu, A. (2014). The Role of Supervision in
Professional Development of Social Work Specialists. Journal of Social Work Practice:
Psychotherapentic Approaches in Health, Welfare and the Community, 28(1), 75-94.

Memourile-insotesc toate procesele de codare

* Introducerea memo-urilor permite cercetatorilor sa noteze idei
despre evolutia procesului de generare teoretica la nivelul tuturor proceselor
de codare deschisa, axiald si selectiva (Creswell, 2012).

* Memo-urile constituie note cu caracter teoretic despre un set
particular de date (asocierea acestora cu mal multe categorii,
convergentd/divergentd cu rezultatele din literaturd, corelatii dintre categorii.

¢ Elaborarea memo-urilor este considerati activitate centrald a
procesului de generare teoreticd, fird de care cercetarea nu este GT (Glaser,

2001).
Accentul pe dimensiunea comunicationala a sistemului de probatiune

romanesc face ca acesta sa fie orientat spre latura terapeutica in fata celei
punitive, In timp ce sistemul moldovenesc este mai degrabd orientat spre
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asistenta sociala, bazata pe identificarea si facilitarea accesului beneficiarilor
: 11
la resurse comunitare .

Respondentii considera comunicarea ca fiind elementul cheie al
relatiei cu persoanele supravegheate. Comunicarea trebuie si fie dincolo de
orice etichetare sau resentiment cu privire la faptele pentru care persoana a
fost condamnati.

Constientizarea de catre fiptuitor cd toate actiunile consilierului de
probatiune sunt realizate in interesul persoanei supravegheate constituie un
moment de satisfactie profesionald pentru consilier'”.

In sintezi, operatia de codare poate fi descrisa pornind de la
urmatorul algoritm:

- lecturarea linie cu linie a transcrierii interviurilor,

- identificarea codurilor cuprinse in respectivul text. Acestea pot avea
forma unor cuvinte cheie, -selectate pentru cd se repeta in discurs, pentru ca
intr-o forma oarecare persoana intervievatd a accentuat cuvantul respectiv,
este neobisnuit sau neasteptat, coreleaza cu alte cuvinte cheie din discursurile
altor intervievati, etc) structuri in-vivo (fragment de text considerat
semnificativ pentru ca transmite o idee cheie, pentru ca poate fi legat de o
teorie, sau pur si simplu pentru ca atrage in orice fel atentia cercetatorului).

- etichetarea cu memo-uri a codurilor. In dreptul codurilor selectate
ar trebui introduse etichete (memo) care sa prezinte o reactie a cercetatorului
fata de cod, o corelatie cu alte coduri, o posibild explicatie a semnificatiei,
etc.

- gruparea codurilor in categorii primare, in functie de semnificatia
comuni identificatd de cercetitor.

- constanta comparare a categoriilor rezultate inte ele, dar si cu alte
rezultate similare din literatura.

- ectichetarea categoriilor primare si identificarea unei denumiri
semnificative a acestora.

- renuntarea la codurile care se dovedesc redundante, fie datoritd
inglobarii mai multor coduri sub aceeasi eticheta, fie a insuficientei
reprezentirii acestora in discurs. In situatia insuficientei reprezentari
discursive a unei categorii trebuie verificatd saturarea modelului. Un cod este
incomplet reprezentat daca acesta poate fi corelat cu alte coduri similare,

" Extras din articolul Sandu A. (2016b). Cadre normativ-institutionale ale constructiei
sociale a profesiei de consilier de probatiune in zona de N-E a Romaniei §i in Republica
Moldova. Sociologie Romineascd, 14(1), 23-43.
12 Extras din articolul Sandu A. (2016b). Cadre normativ-institutionale ale constructiei
sociale a profesiei de consilier de probatiune in zona de N-E a Romaniei si in Republica
Moldova. Sociologie Romineascd, 14(1), 23-43.
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necesitd conturat prin intoarcerea la etapa de culegere a datelor si realizarea
unor interviuri speciale pentru explicitarea codurilor insuficient
reprezentate. Este de preferat ca interviurile pentru clarificarea uno coduri sa
se realizeze cu acele persoane in interviurile cdrora au aparut codurile
originale.

- gruparea categoriilor primare in categorii analitice — axe.

- stabilirea unor relatii intre categorii si conturarea modelului
(Lofgren, 2013)

Generarea teoriei

Modelul teoretic generat (Glaser & Strauss, 1967; Glaser, 1992;
Corbin & Strauss, 2008; Charmaz, 2006) este construit in jurul unei categorii
centrale:

* Sunt formulate constructii teoretice cu rol de ipoteze pentru
viitoare teotii;

* Se pune accentul pe verosimilitudinea modelului si puterea
explicativa a acestuia;

* Posibila verificare ulterioara.

Versiuni de Grounded Theory

In literatura de specialitate sunt descrise cel putin trei versiuni de
GT, care variaza in functie de modul in care sunt luate in considerare datele,
sensitivitatea teoretica si rolul cercetitorului in constructia teoriei (Moerman
et. al, 2010).

a) O prima versiune este cea propusa de Glaser si Strauss (1967).
Modelul propus de cei doi autori este unul ancorat in paradigma post-
pozitivista, realitatea sociald fiind obiectiva si masurabila. Acesta este motivul
pentru care teoria generata trebuie sa fie generalizabild, sd aibd o larga putere
explicativd, si sd ia in considerare cat mai multe elemente posibile, din
discursul persoanelor intervievate, evitindu-se cat mai mult influenta
opiniilor proprii ale cercetitorilor in analiza datelor. Accentul se pune pe
metoda, constituitd din cele trei niveluri inductive de codare:

- codarea deschisa (open coding) care se realizeazd analizand linie cu
linie interviurile transcrise, si evidentiind codurile — elementele discursive
incarcate de semnificatie. Pentru a fi cat mai precisi in evidentierea codurilor,
se realizeazd o comparare continud intre diferitele interviuri realizate, se
analizeaza frecventa aparitiei diferitelor coduri, cum ar fi a expresiilor sau
cuvintelor cheie. Colectarea datelor se realizeaza in paralel, pentru a putea fi
realizate comparatii intre diferitele opinii exprimate In interviuri
(Muhaiyuddin et. al, 2016).
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- codarea axiald, se realizeaza prin reunirea codurilor identificate, care
au un anumit grad de similitudine sau contiguitate cognitiva. In aceasti etapi
se urmdreste sesizarea unor posibile legituri dintre categorii. Utilizarea
codadrii axiale §i constructia categoriilor reprezinta un aspect distinctiv pentru
abordarea GT in versiunea Strauss si Corbin (1990).

- codarea selectivd, etapa In care se pune accentul pe identificarea
categoriei centrale si a relatiilor dintre categorii. Aceste relatii sunt chiar
teoria generata.

b) O a doua varianta clasici de GT este cea propusa de Glaser (1992)
care extinde conceptual de date, ciatre orice informatie susceptibila de
interpretare. Sunt incluse aici reprezentdrile vizuale, auditive, dar si datele
cantitative obtinute prin alte tehnici de cercetare (Moerman, 2016). Teoria lui
Glaser este influentatd de perspectiva semiotica, care extinde conceptul de
metatext asupra oricdrei informatii, care devine astfel o sursa de date
susceptibila de a fi analizata cantitativ sau calitativ (Frunza, 2017). Abordarea
lui Glaser este mai putin formalizatd, codarea initiald nemaifiind linie cu linie.
Glaser (1992) pune accentul pe elaborarea memo—urilor, pe marginea textului, in
care sunt trecute conexiuni, determinate pe baza sensibilititii teoretice
(theoretic sensitivity) a cercetatorului (Glaser, 1978) si a comparatiei
constante realizatd intre diferitele date supuse analizei. Codarea axiala nu este
eliminatad propriu zis, dar devine o forma, intre multe altele, de a analiza
categoriile si relatiile dintre acestea (Moerman, 2016). Abordarea propusa de
Glaser (1965, 1967, 1978, 1992,1994, 1998, 2003, 2005) pune accentul pe
latura inductiva a GT, si pe capacitatea cercetatorului de a identifica legaturi
intre elemente disparate din realitate, si de a efectua generalizdri cu o mare
capacitate explicativa. Acestdi abordare (Sandu, 2016a) reprezinti o
modalitate de analiza textuald ce poate fi considerata semzioticd sociald.

c) Cea de a treia versiune, propusa de Charmaz (2000, 2003, 20006)
este intitulata zeoria constructivistd bagatd pe date, si propune o abordare care
accentueazd rolul cercetitorului atat in interpretarea datelor, cat si in
constructia teoreticd. Cercetatorul co-construieste impreuna cu persoanele
intervievate teoria generata. In opinia noastrd, cercetitorul este, prin insasi
actul interpretirii, co-constructor nu doar a teoriei despre realitatea sociala
studiatd, ci a Insasi respectivei realitti, intrucat insasi procesul de creare de
sensuri face ca actorii sociali sa ia act de realitatea sociald prin perspectiva
noii teorii emergente, si astfel sa ignore acele elemente care, datoritd
sensibilitatii teoretice selective a co-cercetatorilor — cercetitorul impreund cu
persoanele investigate - au fost omise din modelul teoretic. Teoria generatd
este influentatd de punctul de vedere subiectiv al cercetatorului si al
respondentilor, si semnificatia oferiti datelor. GT constructivista nu-si
propune elaborarea unei teorii care sa explice realitatea sociala obiectiva, ci sa
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analizeze modalitatile in care indivizii isi construiesc o semnificatie asupra
fenomenului investigat, si cum aceastd semnificatie influenteaza ulterior
comportamentul acestora (Charmaz, 2008).

Versiunea de GT pe care o sustinem - Constructionist Grounded
Theory - porneste de la cea constructivistd (re)fomulatd de Charmaz (2008),
cand acesta 1si exprima aderenta la curentul social-constructionist aratand ca:
realitatea sociald nu exista ca atare, in fapt fiind vorba de multiple realititi in
care actorii sociali sunt implicati, realitatea fiind construitd procesual, in
diferite contexte discursive - si interpretative, adiugdm noi - pocesul de
cercetare este interactiv, si este puternic influentat de pozitia cercetatorului,
cat si de cea a participantilor, datele fiind un produs al cercetarii, nu un
rezultat extras din realitatea sociald. In versiunea propusi de noi, accentuim
componenta de semioticd sociald, pornind de la ideea cd teoria sociali nu
surprinde o realitate bruta, ci contextul comunicational in care indivizii isi
reprezinta realitatea. GT permite analiza derivei interpretative pe care un
concept explicativ o suporta in contextul diferitelor instante constructive.
Luam ca exemplu conceptul de profesionis